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Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Становлення в Україні давно поширеної в усьому світі професії 

соціального працівника й розгортання професійної підготовки 

фахівців для сфери соціального обслуговування населення вимагають 

створення й упровадження в освітній процес сучасних навчально-

методичних курсів. З метою більш глибокого ознайомлення з 

практикою соціальної роботи за вибором студента пропонується курс 

«Соціальна робота в сфері занятості населення».  

Програма спецкурсу "Соціальна робота в сфері занятості 

населення" має допомогти студентам у поповненні знань щодо 

актуальних проблем соціальної роботи на прикладі діяльності Центрів 

зайнятості населення різних рівнів в Україні.  

 

Завдання дисципліни: 

– визначити предмет та напрями соціальної роботи у сфері 

занятості населення;  

– прослідкувати історію становлення служб занятості в Україні;  

– дати аналіз основним поняттям;  

– проаналізувати напрями діяльність центрів зайнятості в 

Україні та організацію їх роботи з клієнтами. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен  

 

знати:  
– основні категорії: «ринок праці», «зайнятість», «безробіття»;  

– завдання і напрями діяльності Державної служби занятості в 

цілому та на різних рівнях;  

– організацію професійної орієнтації та професійного відбору 

незайнятого населення;  

– організацію підготовки, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації незайнятого населення;  

– порядок реєстрації безробітних, пошуку їм роботи та 

працевлаштування;  

– технології діяльності центів зайнятості;  

– порядок організації тимчасової зайнятості безробітних з різних 

специфічних соціальних груп; 
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вміти:  
– аналізувати ситуацію на ринку праці;  

– проводити профорієнтаційну роботу;  

– організаційно вирішувати питання, щодо пошуку роботи для 

різних специфічних соціальних груп населення;  

– оволодівати способами відкритого професійного мислення, 

при якому засвоюється все доцільне із світової скарбниці досвіду 

соціальної роботи 

– застосовувати одержані знання для використання у практичній 

роботі при розробці власних соціальних технологій у сфері зайнятості 

населення. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ЗАГАЛЬНІ АСПЕКТИ 

СОЦІАЛЬНО-ТЕХНОЛОГІЧНОЇ РОБОТИ У СФЕРІ 

ЗАЙНЯТОСТІ НАСЕЛЕННЯ 

ЛЕКЦІЯ 7 ОСНОВИ ТЕХНОЛОГІЙ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ У СФЕРІ ЗАЙНЯТОСТІ НАСЕЛЕННЯ. ДЕРЖАВНІ ТА 

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ПРОГРАМИ ЗАЙНЯТОСТІ 

 

7.1. Права, функції, задачі Державної служби зайнятості  

 

Для реалізації державної політики зайнятості населення, 

професійної орієнтації, підготовки і перепідготовки, 

працевлаштування та соціальної підтримки тимчасово непрацюючих 

громадян у порядку, що визначається Кабінетом Міністрів України, 

створюється Державна служба зайнятості, діяльність якої 

здійснюється під керівництвом Міністерства соціальної політики 

України, місцевих державних адміністрацій та органів місцевого 

самоврядування.  

Державна служба зайнятості складається з:  

– Державного центру зайнятості,  

– Міністерства соціальної політики України,  

– обласних, районних, міжрайонних, міських і районних у 

містах центрів зайнятості,  

– центрів організації професійного навчання незайнятого 

населення і центрів професійної орієнтації населення,  

– інспекцій по контролю за додержанням законодавства про 

зайнятість населення.  

До складу Державної служби зайнятості входять також 

навчальні заклади професійної підготовки незайнятого населення, 

інформаційно- обчислювальні центри, територіальні та спеціалізовані 

бюро зайнятості, центри реабілітації населення, підприємства, 

установи й організації, підпорядковані службі зайнятості.  
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Діяльність Державної служби зайнятості фінансується за 

рахунок коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального 

страхування України на випадок безробіття, передбачених на ці цілі.  

У складі Державної служби зайнятості створюється інспекція, 

що здійснює контроль за виконанням законодавства про зайнятість 

підприємствами, установами й організаціями, незалежно від форм 

власності і господарювання, фермерами та іншими роботодавцями.  

Оподаткування діяльності підприємств та організацій, що 

входять до складу Державної служби зайнятості, здійснюється 

відповідно до законодавства України.  

Обов’язки і права Державної служби зайнятості:  

– аналізує і прогнозує попит і пропозицію на робочу силу, 

інформує населення й державні органи управління про стан ринку 

праці;  

– консультує громадян, власників підприємств, установ і 

організацій або уповноважені ними органи, які звертаються до служби 

зайнятості, про можливість одержання роботи і забезпечення робочою 

силою, про вимоги, що ставляться до професії, та з інших питань, що є 

корисними для сприяння зайнятості населення;  

– веде облік вільних робочих місць і громадян, які звертаються з 

питань працевлаштування;  

– здійснює у порядку, встановленому законодавством, збір та 

опрацювання адміністративних даних, які відображають стан ринку 

праці та становище у сфері зайнятості населення;  

– надає допомогу громадянам у підборі підходящої роботи і 

власникам підприємств, установ, організацій або уповноваженим 

ними органам у підборі необхідних працівників;  

– організовує при потребі професійну підготовку і 

перепідготовку громадян у системі служби зайнятості або направляє 

їх до інших навчальних закладів, що ведуть підготовку та 

перепідготовку працівників, сприяє підприємствам у розвиткові та 

визначенні змісту курсів навчання й перенавчання;  

– надає послуги з працевлаштування та професійної орієнтації 

працівникам, які бажають змінити професію або місце роботи (у 

зв’язку з пошуками високооплачуваної роботи, зміною умов і режиму 

праці тощо), вивільнюваним працівникам і незайнятому населенню;  

– реєструє безробітних і надає їм у межах своєї компетенції 

допомогу, в т. ч. і грошову;  
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– бере участь у підготовці перспективних і поточних, державних 

і територіальних програм зайнятості та заходів щодо соціальної 

захищеності різних груп населення від безробіття.  

Державна служба зайнятості має право:  

– одержувати від підприємств, установ і організацій, незалежно 

від форм власності, адміністративні дані по наявність вакантних 

робочих місць, у тому числі призначених для працевлаштування 

інвалідів, характер і умови праці на них, про всіх вивільнюваних, 

прийнятих і звільнених працівників та інформацію про передбачувані 

зміни в організації виробництва і праці, інші заходи, що можуть 

призвести до вивільнення працівників;  

– розробляти і вносити на розгляд місцевих державних 

адміністрацій, виконавчих органів відповідних рад пропозиції про 

встановлення для підприємств, установ, організацій, незалежно від 

форм власності, квоти − прийняття на роботу осіб, які потребують 

соціального захисту і не здатні на рівних умовах конкурувати на 

ринку праці, та направляти таких громадян для їх працевлаштування;  

– направляти для працевлаштування на підприємства, в 

установи й організації всіх форм власності, при наявності там вільних 

робочих місць (вакантних посад), громадян, які звертаються до 

служби зайнятості, відповідно до рівня їх освіти і професійної 

підготовки, а інвалідів, крім того, − відповідно до рекомендацій 

МСЕК, наявних у них кваліфікації, знань, із урахуванням їх побажань;  

– направляти безробітних громадян, за їх бажанням, на 

оплачувані громадські роботи;  

– укладати, за дорученням підприємств, установ і організацій 

всіх форм власності, договори з громадянами при їх працевлаштуванні 

з попереднім (у разі потреби) професійним навчанням, оплатою 

вартості проїзду, добових, а також надавати допомогу при переїзді на 

нове місце проживання та праці за рахунок коштів підприємств, 

установ і організацій;  

– розпоряджатися в установленому законодавством порядку 

коштами Фонду загальнообов’язкового державного соціального 

страхування України на випадок безробіття;  

– оплачувати вартість професійної підготовки осіб, 

працевлаштування яких потребує здобуття нової професії 

(спеціальності), а також установлювати їм, на період навчання, 
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стипендії у розмірах, передбачених законодавством України про 

зайнятість населення;  

– в установленому законодавством порядку надавати 

громадянам допомогу та матеріальну допомогу по безробіттю, 

припиняти й відкладати їх виплати;  

– вносити пропозиції до місцевих державних адміністрацій, 

виконавчих органів відповідних рад про зупинення на строк до 6 

місяців рішення підприємств про вивільнення працівників у разі 

утруднення їх наступного працевлаштування з одночасною частковою 

або повною компенсацією витрат підприємств, викликаних цією 

відстрочкою, у порядку, визначеному законодавством України;  

– стягувати з підприємств, установ і організацій, незалежно від 

форм власності, суми прихованих або занижених обов’язкових зборів 

та недоїмок до Фонду загальнообов’язкового державного соціального 

страхування України на випадок безробіття;  

– компенсувати до 50 процентів витрат підприємствам, 

установам і організаціям на перепідготовку працівників, які 

підлягають скороченню у зв’язку зі змінами в організації виробництва 

і праці, за умови їх працевлаштування.  

 

7.2. Основні напрямки діяльності Державної служби 

зайнятості 

 

Діяльність Державної служби зайнятості регламентується 

законом України «Про державну службу». Державна політика у сфері 

державної служби визначається Верховною Радою України.  

Основні напрямки державної політики у сфері державної 

служби:  

– визначення основних цілей, завдань та принципів 

функціонування інституту державної служби;  

– забезпечення ефективної роботи всіх державних органів 

відповідно до їх компетенції.  

Принципи діяльності служби зайнятості:  

– пріоритетність інтересів і потреб клієнтів служби зайнятості,  

– урахування мотивів людини як особи, її обставин, схильностей 

і здібностей;  
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– співпраця клієнта і служби зайнятості – найбільш ефективний 

і короткий шлях до працевлаштування;  

– пріоритетність послуг центру зайнятості, пов’язаних із 

пошуком і підбором роботи перед іншими видами послуг.  

На сучасному етапі служби зайнятості розвинених країн 

виконують такі основні функції:  

– посередництво у працевлаштуванні;  

– розвиток інформаційних систем ринку праці;  

– регулювання ринку праці; управління допомогою по 

безробіттю;  

– управління працевлаштуванням вітчизняних працівників за 

кордоном;  

– регулювання приватних служб зайнятості, координація 

діяльності роботодавців і працівників при ліквідації підприємств;  

– моніторинг найму працівників з точки зору відповідності до 

законодавчих актів.  

До першої групи слід віднести функції, пов’язані з наданням 

соціальних послуг клієнтам (тобто шукачам роботи і роботодавцям):  

– трудове посередництво, що полягає у сприянні шукачам 

роботи в пошуку та підборі підходящого робочого місця, а 

роботодавцям – у підборі на вакантні робочі місця тих працівників, які 

мають необхідні професійні навички;  

– підвищення конкурентоспроможності на ринку праці, що 

включає залучення безробітних до програм професійного навчання (в 

тому числі й на замовлення роботодавців), оплачуваних громадських 

робіт, профінформації і профконсультації, а також здійснення 

профвідбору працівників відповідно до умов роботодавців; 

проведення семінарів із безробітними з техніки пошуку роботи і 

допомога їм у складанні власних планів працевлаштування; заходи з 

формування у безробітних упевненості у своїх силах, що збільшує їхні 

можливості у працевлаштуванні;  

– соціально-захисна функція передбачає визначення, 

нарахування та надання безробітним різних видів матеріальної 

допомоги; а також працевлаштування осіб з особливими потребами, 

які не можуть на рівних умовах конкурувати на ринку праці (інвалідів, 

молоді, жінок із малолітніми дітьми і т. д.).  

Друга група включає допоміжні функції державної служби 

зайнятості, що походять від функцій першої групи і забезпечують 
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внутрішню життєдіяльність даної служби, але безпосередньо не 

пов’язані з наданням соціальних послуг клієнтам – шукачам роботи і 

роботодавцям:  

– формування коштів Фонду загальнообов’язкового державного 

соціального страхування України на випадок безробіття, фінансування 

програм активного сприяння зайнятості, а також внутрішньої 

діяльності державної служби зайнятості (зарплата персоналу, оренда 

приміщень і майна, закупівля техніки, обладнання та інвентарю тощо);  

– контроль за дотриманням законодавства про зайнятість, 

зокрема про прийом на роботу осіб у межах відповідної квоти; 

дотримання роботодавцями фінансової дисципліни при 

працевлаштуванні безробітних на дотаційні робочі місця з частковою 

компенсацією витрат на заробітну плату; оперативне інформування 

центрів зайнятості про майбутнє вивільнення працівників, про вільні 

робочі місця, про осіб, прийнятих на роботу; контроль за 

відрахуванням коштів у страховий фонд на випадок безробіття, а 

також за ефективністю витрат коштів підрозділами державної служби 

зайнятості тощо;  

– ліцензійно-дозвільна функція, що полягає у наданні дозволів 

іноземним громадянам на працевлаштування, суб’єктам 

підприємницької діяльності – на використання їхньої праці, а 

комерційним організаціям – на здійснення платних послуг із 

профорієнтації і працевлаштування населення, реєстрації трудових 

договорів працівників із роботодавцями – фізичними особами.  

Третя група функцій Державної служби зайнятості пов’язана з 

регулюванням ринку праці та включає:  

– інформаційно-аналітичну і прогностичну функції, що 

полягають у збиранні та аналізі статистичної й соціологічної 

інформації про функціонування ринків праці; інформуванні органів 

державної влади, громадськості та роботодавців про ті процеси, що 

відбуваються на ринку праці; розробці прогнозів щодо попиту і 

пропозиції робочої сили; в участі у підготовці програм зайнятості 

населення і заходів соціального захисту безробітного населення;  

– координацію зусиль державних, громадських органів і 

підприємств щодо здійснення заходів регулювання ринку праці, 

програм активного сприяння зайнятості, матеріального забезпечення 

безробітних; організаційне забезпечення органів соціального 

партнерства; консультування роботодавців і спеціалістів кадрових 
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служб підприємств із питань застосування норм законодавства про 

працю і зайнятість, а також укладання трудових договорів і 

розв’язання індивідуальних трудових спорів. Варто зазначити, що в 

перехідних суспільствах, до яких належить Україна, істотно зростає 

потреба в послугах державних служб зайнятості, оскільки за їх 

допомогою працевлаштовуються близько 60% усіх шукачів роботи. 

Натомість, у постіндустріальних суспільствах шукачі роботи 

користуються також послугами приватних бюро з працевлаштування 

або тією інформацією, що міститься в загальнодоступних джерелах: 

Інтернет-сайтах, спеціальних журналах, бюлетенях тощо. Тому в цих 

суспільствах частка осіб, працевлаштованих за допомогою державних 

служб зайнятості, становить не більше 10% від загальної кількості 

працевлаштованих громадян.  

Але ця тенденція не підтверджується в нашій країні. Навпаки, в 

міру розвитку ринкової економіки кількість споживачів послуг 

Державної служби зайнятості України постійно зростає, так само як 

зростає й ефективність цих послуг. Про це свідчить динаміка 

постійного зростання кількості звернень безробітних до центрів 

зайнятості України. Кількість безробітних, зареєстрованих центрами 

зайнятості, порівняно із загальною кількістю безробітних у період з 

1995 р. по 2010 р., зросла з 7 до 40–45%. Це також свідчить про 

наявність значних резервів у діяльності Державної служби зайнятості 

України, до яких слід віднести, насамперед, засоби підвищення 

конкурентоспроможності безробітних на ринку праці, активізації їх 

власного потенціалу в пошуку роботи тощо. Так, підвищення 

ефективності засобів активного сприяння зайнятості через 

індивідуалізацію роботи з клієнтами стало останніми роками 

стратегічним напрямом діяльності Державної служби зайнятості. 

7.3. Принципи Єдиної технології обслуговування 

незайнятого населення  

 

Технологія обслуговування незайнятих громадян у центрах 

зайнятості – це спосіб діяльності фахівців Державної служби 

зайнятості по наданню клієнтам передбачених законодавством 

соціальних послуг на основі раціонального розподілу дій на 

скоординовані процедури і операції, визначення оптимальних засобів і 

методів їх виконання.  
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Принципи Єдиної технології обслуговування незайнятого 

населення в центрах зайнятості України (ЕТОН):  

– активізація власних зусиль клієнтів щодо влаштування свого 

життя, підвищення відповідальності людини перед собою, своєю 

сім’єю і суспільством;  

– підвищення відповідальності фахівців центрів зайнятості за 

ефективність заходів, які використовувалися, кінцеві результати 

роботи з клієнтами;  

– зміцнення взаємодії із роботодавцями − підвалини підвищення 

ефективності діяльності центрів зайнятості;  

– раціоналізація розподілу персоналу служби зайнятості та 

використання його робочого часу;  

– розподіл потоків клієнтів залежно від мети відвідування 

центру зайнятості;  

– розподіл приміщень центру зайнятості на функціональні 

сектори, у яких здійснюються певні процедури й операції з 

обслуговування клієнтів.  

Основна мета Єдиної технології обслуговування незайнятого 

населення – створення важливого елементу нової, адаптованої до умов 

ринку, системи соціального захисту та самозахисту населення; 

підвищення ефективності роботи державної служби зайнятості щодо 

надання соціальних послуг безробітним громадянам та роботодавцям.  

 В основу технології покладено дотримання таких принципів 

організації роботи персоналу, як спеціалізація і кооперування праці, 

пропорційність і синхронність, точність і безперервність.  

Технологія дозволяє забезпечити високу працездатність і 

продуктивність діяльності персоналу без його перевтоми та розвитку 

професійних захворювань.  

Технологія базується на правових нормах чинного 

законодавства станом на 1 червня 2000 року.  

Зміст та порядок виконання процедур і операцій спеціалістами 

служби зайнятості побудовано на засадах соціальної спрямованості та 

економічної ефективності, які майже не залежатимуть від змін 

підзаконних актів.  

Зміст процедур, здійснюваних спеціалістами центру зайнятості, 

викладено у вигляді незалежних функцій, котрі не підлягають 

оперативній зміні або вилученню.  
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Усі функції спрямовані на оперативне та якісне надання послуг 

клієнтам служби зайнятості і мають виконуватись незалежно від 

категорії центру, чисельності спеціалістів та матеріально-технічного 

оснащення. Засоби їх виконання залежать від наявних умов і 

вирішуються безпосередньо директором центру зайнятості базового 

рівня.  

Зміни і доповнення до технології вносяться на підставі наказу 

Державного центру зайнятості.  

При розробленні цієї технології був застосований досвід кращих 

вітчизняних центрів зайнятості, досвід зарубіжних країн – Великої 

Британії, Німеччини, Данії, Польщі, Росії. Найбільш ефективні методи 

обслуговування незайнятого населення, інноваційні елементи 

технології були максимально адаптовані до вітчизняних умов, 

стандартизовані та уніфіковані.  

Організація функціонально – просторових секторів  

Враховуючи те, що центри зайнятості України розташовані в 

різних за площею, плануванням та іншими умовами приміщеннях, 

неможливо передбачити їх уніфіковане просторове розміщення. 

Однак незалежно від цього в кожному центрі зайнятості створюється 

8 функціональних секторів. До складу будь-якого сектору можуть 

входити окремі кімнати, декілька кімнат, частина кімнати, холи, 

вестибюлі, коридори. В одному випадку до функціонального сектору 

ввійдуть, наприклад, велика зала, у другому – одна кімната та 

коридор, у третьому – частина кімнати.  

Просторове розміщення секторів здійснюється відповідно до 

технологічного ланцюжка – послідовності роботи з клієнтом, а саме:  

– довiдково-консультацiйний;  

– самостійного пошуку вакансій;  

– профiнформацiйний;  

– реєстрацiйно-приймальний;  

– активної підтримки безробітних;  

– взаємодії із роботодавцями;  

– навчання та психологічного розвантаження персоналу;  

– адміністративно-господарський.  
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Рисунок 7.1. – Схема розміщення функціонально-просторових 

секторів 

  

Важливим елементом технології є активізація зусиль клієнтів у 

пошуку роботи. На це спрямований план самостійного пошуку 

роботи, в якому вказуються спільні дії громадянина та спеціаліста 

центру зайнятості в цьому напрямку. Такі плани допомагають 

клієнтам більш систематизовано та наполегливо шукати роботу, а 

спеціалістам, які здійснюють функції працевлаштування − 

цілеспрямовано сприяти громадянинові.  

Розміщення функціональних секторів у центрі зайнятості 

дозволяє наблизити послуги до клієнта, тобто ще до початку 

співбесіди клієнта зі спеціалістом, який здійснює функції 

працевлаштування, надати йому інші потрібні послуги: інформування 

про вільні робочі місця, профінформування та довідково-

консультаційні. Таким чином, клієнту надається пакет послуг з 

перших хвилин відвідування ним центру зайнятості.  

З метою активізації власних зусиль клієнта та його мотивації 

щодо влаштування власного життя та підвищення 

конкурентоспроможності на ринку праці передбачається створення 

спеціального самостійного сектора активної підтримки безробітних. У 

ньому розміщуються робочі місця спеціалістів, які здійснюють 

підтримку клієнтів шляхом залучення їх до громадських та інших 

тимчасових робіт, профорієнтації, профнавчання та самозайнятості, 

участі в семінарах з техніки пошуку роботи. При залученні 



 

 

91 

безробітних до заходів активної підтримки рекомендується 

враховувати їхнє прагнення до зміни свого становища, здатність до 

сприйняття цих методів та чи дійсно цей захід прискорить 

працевлаштування клієнта.  

Обов’язковим елементом технології є проведення семінарів із 

безробітними по опануванню ними методів самостійного пошуку 

роботи. Як свідчить вітчизняний та зарубіжний досвід, ця форма 

роботи ЦЗ без вагомих додаткових витрат дозволяє значно підвищити 

ефективність працевлаштування безробітних. Цінне те, що вони часто 

працевлаштовуються на вільні робочі місця, інформація про які навіть 

не надходить у ЦЗ.  

Організаційна структура ЦЗ повинна забезпечити якісне 

надання послуг і повне виконання технології. В одних випадках певні 

функції у рамках технології виконує один спеціаліст, в інших – 

підрозділ, а в деяких центрах зайнятості один спеціаліст може 

виконувати декілька функцій.  

Важливою складовою технології є наповнення інформаційного 

простору в центрі зайнятості. Основними принципами надання 

інформаційної підтримки клієнтам у ЦЗ є: адресність, наочність, 

лаконічність, доступність розуміння, оперативність, достовірність та 

упорядкованість.  

 

7.4. Призначення та основні задачі Єдиної інформаційно-

аналітичної системи служби зайнятості  

 

Єдина інформаційно-аналітична система (ЄІАС) служби 

зайнятості, розробляти і впроваджувати яку Державний центр 

зайнятості почав 1998 року, забезпечує якісно новий рівень 

соціального захисту українських громадян, кардинально змінює 

обличчя Державної служби зайнятості, допомагаючи їй стати 

структурою високоорганізованою, яка б повністю відповідала 

сучасним вимогам. ЄІАС стала дійовим інструментом інформаційного 

супроводу Єдиної технології обслуговування незайнятого населення.  

ЄІАС – система глобальна, яка об’єднує всі центри зайнятості, 

розподіливши між ними функції за ієрархією. Частина функцій від 

місцевого рівня переходить на обласний і вище – на державний рівень, 

що дозволить вивільнити працівників базових центрів для 
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безпосередньої роботи з населенням. ЄІАС передбачає створення 

уніфікованої оперативної бази даних про попит на робітників, 

пропонування робочої сили та можливості професійного навчання в 

Україні, забезпечує можливість електронного взаємообміну з 

Пенсійним фондом, органами державної влади, субсидій, статистики, 

податкової адміністрації, соціальними партнерами тощо. Це 

допомагає скоротити термін обробки документів клієнтів, зменшити 

кількість довідок, які їм видаються, уникнути невідповідності даних.  

Єдина інформаційно-аналітична система служби зайнятості 

України (ЄІАС) забезпечує надання високоякісних соціальних послуг 

населенню та роботодавцям за сучасними міжнародними стандартами.  

Мета створення Єдиної аналітичної системи:  

– реалізація державної політики зайнятості населення, 

професійної орієнтації, підготовки і перепідготовки, 

працевлаштування та соціальної підтримки тимчасово непрацюючих 

громадян;  

– аналіз і прогноз попиту та пропозиції на робочу силу, 

інформування населення та державних органів управління про стан 

ринку праці;  

– ефективна участь у підготовці перспективних і поточних 

державних та територіальних програм і заходів щодо соціальної 

захищеності різних груп населення від безробіття;  

– сприяння розвитку економіки держави шляхом допомоги 

роботодавцям в оперативному комплектуванні робочих місць.  

Це дозволяє службі зайнятості:  

– організувати прийом осіб, що звернулися за послугами до 

служби зайнятості;  

– надати інформаційні консультації та профорієнтаційні 

послуги;  

– провести пошук підходящої роботи;  

– організувати професійну підготовку та перепідготовку;  

– нарахувати та організувати виплати усіх видів матеріального 

забезпечення відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування на випадок безробіття»;  

– провести роботу з роботодавцями щодо підбору кадрів на їх 

замовлення;  

– організувати реєстрацію платників і контроль за 

надходженням коштів до Фонду;  
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– організувати функціонування картотеки;  

– формувати статистичні та аналітичні звіти;  

– у кожному районі мати оперативну інформацію про потребу в 

працівниках, пропозиціях робочої сили та можливість професійного 

навчання в Україні;  

– перенести з базового на регіональний рівень формування 

статистичних звітів, нарахування й організацію виплати всіх видів 

матеріального забезпечення;  

– створити інструменти організації та інформаційної підтримки 

управлінських рішень щодо надання послуг, фінансових потоків, 

персоналу та документообігу служби зайнятості.  

У межах Єдиного інформаційного простору передбачено 

електронний обмін даними з Пенсійним фондом, органами державної 

влади, субсидій, статистики, податкової адміністрації та іншими. Це 

надасть можливість систематизувати інформацію, скоротити термін 

обслуговування клієнтів, зменшити кількість довідок, які видаються 

клієнтам, та розбіжність даних.  

Основні переваги Єдиної інформаційно-аналітичної системи:  

Блок «Зайнятість»:  

– забезпечення оперативного працевлаштування шляхом 

автоматизованого підбору роботи за відсутності безробітного;  

– забезпечення розширеного пошуку роботи особам, що 

звернулися до центру зайнятості, використовуючи вакансії всіх 

регіонів України, а також вакансії, які надійшли з-за кордону;  

– забезпечення більш якісного підбору роботи шляхом 

зіставлення розширених критеріїв роботодавців до претендентів на 

роботу та особи;  

– збільшення часу на надання послуг за рахунок перенесення 

статистичної та аналітичної звітності з базових на регіональний 

рівень. 

ЛЕКЦІЯ 8. СОЦІАЛЬНО-ТЕХНОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ У 

СПРИЯННІ ПРАЦЕВЛАШТУВАННЮ ОСІБ ІЗ РІЗНИХ 

СПЕЦИФІЧНИХ СОЦІАЛЬНИХ ГРУП 

8.1 Поняття та сутність соціальних послуг  
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На сучасному етапі розвитку суспільства зростає значущість 

сфери послуг, у тому числі і соціальних, які пов’язані із задоволенням 

потреб населення та спрямовані на підвищення рівня та якості життя. 

Соціальні послуги слід розглядати як специфічний вид соціальної 

взаємодії різних соціальних груп, спрямований на зміну їх соціального 

положення.  

Разом із зростанням і ускладненням послуг відбувається 

зростання і ускладнення соціальних послуг, пов’язаних із особливістю 

соціальної сфери життя суспільства.  

При цьому сфера соціальних послуг стає тією сферою 

національного життя, прогрес якої є умовою для входження в 

постіндустріальний етап цивілізаційного розвитку.  

Різноманіття послуг пов’язано з тим, що вони можуть 

надаватися людьми й устаткуванням; у присутності клієнтів і в їх 

відсутність; бути направленими на задоволення особистих потреб або 

потреб організацій; мати комерційний і некомерційний характер; 

надаватися приватними і державними організаціями і так далі. У 

зв’язку з цим зараз застосовуються різні класифікації послуг залежно 

від:  

– форми власності виконавців – державні та недержавні;  

– цілей (отримання прибутку) – комерційні і некомерційні;  

– ступеня контакту зі споживачем: послуга, при якій 

присутність клієнта необхідна (освіта, охорона здоров’я); послуга, що 

надається без споживача (чищення килимів, ремонт автомобіля);  

– термінів надання: короткострокові, середньострокові, 

довгострокові;  

– складності надання послуги – прості (для виробництва яких 

потрібний один виробник) і складні послуги (потрібна кооперація 

виробників);  

– умов надання: вдома; у виробничих умовах (майстерні, ательє 

і так далі); у процесі транспортування («швидка допомога», «санітарна 

авіація» і так далі);  

– типів послуг: виробничі (інжиніринг, лізинг, ремонт 

устаткування); розподільні (торгівля, транспорт, зв’язок); професійні 

(банки, страхові, фінансові, консультаційні й інші фірми); споживчі 

(масові) – послуги, пов’язані з домашнім господарством і 

проведенням часу; суспільні (освіта, культура);  
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– функціонального призначення: побутові послуги; послуги 

пасажирського транспорту; послуги установ культури; медичні 

послуги; послуги банків і так далі;  

– способу оплати: клієнт (група клієнтів) повністю оплачує 

вартість послуги; клієнт (група клієнтів) вносить свою частку, але 

користується послугою в повному об’ємі; послуга надається клієнтові 

(групі клієнтів) безкоштовно. До перших і других відносяться 

більшість побутових і виробничих послуг. Вони оплачуються і 

споживаються в процесі традиційного ринкового обміну. До третіх 

відносяться послуги, що надаються населенню у сфері соціальної 

допомоги. Ці послуги оплачуються державою і мають характер 

публічних благ, необхідних для розвитку суспільства в цілому. Але і у 

сфері соціальної допомоги та соціального обслуговування надаються 

також і платні послуги.  

Як зазначає С.Г. Медянцева, цей підхід дозволяє визначити 

місце соціальних послуг у сучасній ринковій економіці. Так, у їх 

виробництві беруть участь різні економічні суб’єкти (держава, 

домогосподарства, комерційні підприємства) і необхідна організація 

їх ефективної взаємодії. При виробництві соціальних послуг складно 

виділити безпосереднього одержувача послуги. Людина може 

сплачувати самостійно певну частину послуг, пов’язаних з її 

відтворенням. Але у ряді випадків (зокрема коли людина не може 

оплачувати споживання життєво важливих соціальних послуг) 

витрати на соціальні послуги здійснюють інші суб’єкти (наприклад, 

держава, органи місцевого самоврядування, роботодавець, 

представники благодійної організації тощо).  

Під публічними послугами розуміються:  

– державні послуги − послуги, які надаються органами 

державної влади;  

– муніципальні послуги органами місцевого самоврядування та 

комунальними установами, організаціями, підприємствами.  

Виділяють також адміністративні послуги – публічні послуги, 

які надаються органами виконавчої влади та органами місцевого 

самоврядування, надання яких пов’язано з реалізацією владних 

повноважень.  

Слід виділити загальні і спеціальні соціальні послуги:  

– загальні соціальні послуги – послуги, призначені для 

задоволення соціальних потреб усього населення. До загальних 
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соціальних послуг можна віднести всі послуги в соціальній сфері, 

тобто послуги охорони здоров’я, освіти, культури, фізичної культури і 

спорту та деякі інші;  

– спеціальні соціальні послуги – покликані задовольняти 

соціальні потреби окремих соціально-уразливих груп населення (осіб 

з обмеженими можливостями, дітей-сиріт, літніх людей і ін.) для 

повернення їм можливості самостійно функціонувати у суспільстві.  

Так, соціальні послуги найчастіше розглядаються як комплекс 

різних заходів, направлених на поліпшення або відновлення 

життєдіяльності, соціальну адаптацію і повернення до повноцінного 

життя окремих індивідів (або соціальних груп), які знаходяться у 

складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.  

Характерні ознаки соціальних послуг:  

– соціальні послуги створюються постачальником (виконавцем) 

послуги і відразу ж використовуються споживачем послуги (надання 

послуги невіддільно від її виробництва);  

– якість надання послуги залежить від кваліфікації персоналу 

соціальної служби і його відповідальності, а також місця і часу її 

надання;  

– можливості вибору соціальної послуги більше законодавчо 

обмежені, ніж при придбанні іншого типу послуг (товарів);  

– постачальником соціальної послуги можуть виступати як 

представники державного, так і недержавного секторів, а також 

фізичні особи;  

– соціальні послуги спрямовані на підвищення рівня і якості 

життя представників уразливих верств населення для забезпечення їх 

соціального відтворення як суб’єктів життєдіяльності;  

– соціальна значущість послуги визначається потребами її 

споживача, його готовністю до її споживання і можливості 

постачальника її задовольнити;  

– соціальні послуги надаються індивідуально, але в рамках 

різних державних і недержавних організацій, установ, соціальних 

служб.  

Соціальні послуги – це послуги у соціальній сфері, пов’язані з 

задоволенням потреб соціальних громад, соціальних груп, окремих 

індивідів, що займають різні позиції у суспільстві і беруть неоднакову 

участь у його функціонуванні й розвитку, унаслідок чого вони 

відрізняються за рівнем і якістю життя, джерелами і розмірами 
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доходів, структурою особового споживання. Соціальна значущість 

цих заходів виявляється у процесі споживання, що реалізується в ході 

взаємодії постачальника і споживача послуги.  

8.2 Види соціальних послуг у сфері зайнятості населення  

 

Зміст соціальних послуг, види, форми та методи їх надання 

багато в чому визначаються соціальною політикою держави; 

основними напрямками та орієнтирами розвитку суспільства; 

специфікою об’єкта, на який направлена діяльність постачальника 

послуги (вік клієнта, психологічний стан, стан здоров’я, соціальний 

статус, специфіка життєвої ситуації, у якій знаходиться клієнт тощо), а 

також спеціалізацією постачальника, структурою соціальних та інших 

служб і організацій, у рамках яких здійснюється надання послуги. За 

своїм змістом і призначенням соціальні послуги направлені на 

надання допомоги кожній конкретній людині відповідно до її 

соціального положення, якщо загальних послуг недостатньо (або 

ускладнений доступ до них) для подолання життєвих труднощів. 

Враховуючи універсальний, комплексний характер соціальної 

роботи, виділяють наступні види соціальних послуг.  

Соціально-побутові послуги – послуги, пов’язані із 

забезпеченням незахищених верств населення продуктами 

харчування, м’яким та твердим інвентарем, транспортними 

послугами. До них також відноситься здійснення соціально-

побутового патронажу, виклик лікаря, придбання та доставка 

медикаментів тощо.  

Психологічні послуги, пов’язані з наданням консультацій з 

питань психічного здоров’я та поліпшення відносин з оточуючим 

соціальним середовищем; із застосуванням психодіагностики, 

спрямованої на вивчення соціально-психологічних характеристик 

особи з метою її психологічної корекції або психологічної реабілітації.  

До соціально-педагогічних послуг відносять виявлення і 

сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, які знаходяться 

у складних життєвих обставинах; організацію індивідуального 

навчального, виховного і корекційного процесів, дозвілля, спортивно- 

оздоровчої, технічної і художньої діяльності, а також залучення до 

роботи з ними представників різноманітних установ, громадських 

організацій та інших зацікавлених осіб.  
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Соціально-медичні послуги - послуги, спрямовані на 

запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів у 

окремих індивідуумів і особливо у представників «груп ризику»; 

збереження, підтримку і охорону здоров’я; пов’язані зі здійсненням 

профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів, формуванням 

здорового способу життя.  

Соціально-економічні послуги спрямовані на задоволення 

матеріальних інтересів і потреб осіб, які знаходяться у складних 

життєвих обставинах, що реалізуються у формі надання натуральної 

або грошової допомоги, а також допомоги у вигляді одноразових 

компенсацій.  

Юридичні послуги – надання консультативних послуг клієнтові 

з питань чинного законодавства, здійснення захисту прав та інтересів 

осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах (оформлення 

документів, адвокатська допомога, захист прав та інтересів особи).  

Інформаційні послуги полягають у наданні інформації, 

необхідної для вирішення складної життєвої ситуації (довідкові 

послуги); розповсюдженні просвітницьких і культурно-освітніх знань 

(просвітницькі послуги); розповсюдженні об’єктивної інформації про 

споживчі властивості і види соціальних послуг; формуванні певних 

уявлень і ставлення суспільства до певних соціальних проблем 

(рекламно-пропагандистські послуги). 

Важливою сферою, в межах якої здійснюється надання 

соціальних послуг, є сфера зайнятості.  
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Рисунок 8.1.- Види соціальних послуг  

 

Надання таких соціальних послуг з працевлаштування є сферою 

діяльності спеціалістів центрів зайнятості.  

Специфіка надання соціальних послуг у сфері зайнятості 

полягає в тому, що послуги надаються не тільки безробітним, але й 

учнівській та студентській молоді, роботодавцям тощо. 

Види соціальних послуг, які надає роботодавцям Державна 

служба зайнятості:  

– Інформування про стан, основні тенденції та процеси на 

локальному ринку праці.  

– Інформування роботодавців у відповідності з профілем 

підприємств про професійно-кваліфікаційний склад осіб, які 

зареєстровані в центрі зайнятості (далі – ЦЗ).  

– Інформування роботодавців про осіб, які шукають роботу та 

мають унікальні (рідкісні) професії, спеціальності або особисті якості, 

шляхом розміщення відомостей про них (без наведення прізвищ) на 

спеціальних стендах у секторі по роботі з роботодавцями та на 

відповідному файлі електронної бази даних ЄІАС.  

– Інформування про витрати ЦЗ коштів страхового фонду з 

розкриттям досягнутого ефекту за статтями бюджету.  

– Вивчення потреб роботодавця та надання допомоги щодо 

укомплектування підприємств персоналом.  
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– Здійснення на замовлення роботодавця підбору необхідних 

працівників із використанням психодіагностичних методик: 

проведення тестування, оцінка та інтерпретація результатів.  

– Сприяння укомплектуванню кадрами підприємств, 

організацій, установ шляхом надання дотацій для фінансування 

частини витрат на оплату праці при прийомі на роботу певних 

категорій безробітних.  

– Задоволення потреб у робочій силі при виконанні певних 

видів робіт, які потребують тимчасових працівників.  

– Допомога в оперативному підборі необхідних кадрів шляхом 

представлення вакансій для потенційних працівників у ході 

проведення ярмарок вакансій.  

– Професійне навчання безробітних на замовлення роботодавців 

під конкретні робочі місця як у навчальних закладах, так і 

безпосередньо на виробництві.  

– Надання комплексу спеціальних послуг у розв’язанні 

проблеми роботи із трудовим колективом в ситуації запланованого 

вивільнення працівників. З цією метою здійснення превентивних та 

адаптаційних заходів, спрямованих на підбір роботи, профнавчання, 

залучення до самозайнятості цих громадян, консультування щодо 

змісту їх прав і державних гарантій, психологічну адаптацію 

працівників до початку їх фактичного звільнення.  

– Консультування щодо впровадження певних норм 

законодавства про працю і зайнятість, державне соціальне 

страхування на випадок безробіття, в т.ч. при вивільненні працівників.  

– Забезпечення роботодавця повною інформацією щодо 

виконання ним обов’язків перед Фондом загальнообов’язкового 

державного соціального страхування України на випадок безробіття 

та його прав як страхувальника, здійснення автоматизованого обліку 

надходження коштів до Фонду.  

– Допомога у підготовці текстів оголошень про вакансії і пошук 

кадрів для їх розміщення у ЄІАС, засобах масової інформації.  

– Сприяння у проведенні роботодавцями співбесід із 

кандидатами на робочі місця – розробка і забезпечення відповідними 

рекомендаціями з техніки їх проведення, надання приміщень для 

зустрічі з кандидатами.  

– Проведення семінарів для керівників підприємств та 

представників кадрових служб.  
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– Розміщення в центрах зайнятості відомостей про 

підприємства, їх історію, продукцію, що вони випускають, соціально- 

економічне становище тощо, інформації про вакансії.  

– Проведення ярмарок вакансій, конкурсу на звання «Кращий 

роботодавець року», конкурсу на кращу публікацію про роботодавця.  

– Реєстрація трудових договорів та консультації з порядку їх 

укладання.  

– Консультування з використання праці іноземців.  

– Консультування з працевлаштування громадян, які 

потребують соціального захисту і не здатні конкурувати на ринку 

праці.  

– Консультування щодо надання послуг з посередництва у 

працевлаштуванні за кордоном.  

До соціальних послуг, які надаються населенню спеціалістами 

служби зайнятості, відносяться:  

– Реєстрація та облік безробітних і незайнятих громадян, які 

шукають роботу.  

– Організація системи надання допомоги по безробіттю; 

здійснення як грошових, так і негрошових форм підтримки 

безробітних і членів сімей, які знаходяться на їх утриманні.  

– Професійна підготовка або перепідготовка, підвищення 

кваліфікації у професійно-технічних та вищих навчальних закладах, у 

тому числі в навчальних закладах Державної служби зайнятості, на 

підприємствах, в установах, організаціях.  

– Професійна орієнтація та професійний відбір.  

– Пошук підходящої роботи та сприяння у працевлаштуванні, у 

тому числі шляхом надання роботодавцю дотації на створення 

додаткових робочих місць для працевлаштування безробітних.  

– Фінансування організації оплачуваних громадських робіт для 

безробітних у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.  

– Соціальне супроводження працевлаштованої особи.  

– Інформаційні та консультаційні послуги, пов’язані з 

працевлаштуванням.  

– Сприяння у започаткуванні власної справи, самозайнятість.  

Законодавством України передбачено надання додаткових 

послуг у сфері занятості та на ринку праці для окремих категорій 

населення у працездатному віці, які потребують соціального захисту і 

не здатні на рівних конкурувати на ринку праці. Нарівні із загальними 
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вакансіями, які надходять до центру зайнятості, на підприємствах, 

установах та організаціях додатково бронюються робочі місця, на 

яких можуть бути працевлаштовані безробітні особи певних 

категорій.  

Таким чином, під соціальними послугами розуміють послуги, 

що надаються у соціальній сфері та пов’язані із задоволенням потреб 

громад, соціальних груп, окремих осіб, що займають різні позиції у 

суспільстві і беруть неоднакову участь у його функціонуванні і 

розвитку, унаслідок чого відрізняються за рівнем і якістю життя, 

джерелами й розмірами доходів, структурою особистого споживання. 

Основна мета надання соціальних послуг – підвищення рівня і якості 

життя різних верств населення для забезпечення їх соціального 

відтворення як суб’єктів життєдіяльності.  

Соціальні послуги надаються відповідно до законодавства 

України та діючих нормативно-правових актів у наступних формах: 

стаціонарне обслуговування, обслуговування за місцем проживання, 

обслуговування в реабілітаційних установах і організаціях тощо. 

Надання соціальних послуг з працевлаштування – основне завдання 

служби зайнятості.  

 

8.3 Соціально-технологічні напрацювання у практичній 

соціальній роботі у сфері зайнятості населення 

 

Складність соціальної роботи у сфері зайнятості полягає в тому, 

що в нинішніх умовах складно спрогнозувати структурні зміни в цій 

сфері.  

Фахівці з соціальної роботи фіксують ще одну тенденцію на 

нерозвиненому ринку праці, яка знижує професійний потенціал 

робочої сили, – це перехід багатьох працівників у комерційні 

структури і приватні фірми на посади з більш низькою кваліфікацією, 

але з вищою оплатою праці. Така тенденція може негативно 

позначитись на якості трудових ресурсів. Зазвичай комерційні 

структури беруть спеціалістів на посади, які не відповідають їх 

попередньому статусу.  

Соціальні працівники, які зайняті регулюванням трудових 

відносин у сфері зайнятості, відмічають зростання безробіття 

представників певних професійних груп. Як правило, масові 
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звільнення за широким колом професій відбуваються на державних 

підприємствах. Незважаючи на глибинні структурні зміни в економіці 

України, пропорції між основними професійними групами на 

виробництві фактично не змінилися. Однак такі тенденції не можна 

вважати позитивними, оскільки швидкий розвиток світової економіки 

в умовах глобалізації соціально-економічного простору диктує вимоги 

перебудови виробництва відповідно до новітніх технологій, появи 

нових професій і зростання частки висококваліфікованих працівників.  

Тенденція збільшення частки безробітних серед працездатного 

населення веде до розширення соціально-уразливих груп, які 

виступають об’єктом соціальної роботи. Найбільшого впливу масових 

скорочень відчувають працівники соціальної сфери через різке 

зменшення фінансування цих галузей. Причому масові звільнення 

більшою мірою стосуються фахівців, меншою мірою – технічного та 

допоміжного персоналу.  

Аналітично-прогнозні технології дозволяють визначити 

найбільш адекватні форми, методи соціальної підтримки, соціальної 

допомоги, соціального захисту цієї вразливої групи.  

Використання проектно-організаторських технологій забезпечує 

науково обґрунтовану розробку, ресурсне забезпечення і реалізацію 

соціальних проектів, спрямованих на вирішення проблем безробітних 

(використання надлишкової робочої сили для організації громадських 

робіт, соціального підприємництва тощо).  

Розпорядно-управлінські технології сприяють координації 

взаємодії державних установ і недержавних організацій, діяльність 

яких спрямована на надання соціальних послуг цій уразливій групі; 

оптимізації керівництва органами державного управління системою 

соціального захисту економічно активних верств населення, а не 

тільки безробітних.  

Важливим аспектом соціальної роботи у сфері зайнятості є 

урахування соціально-демографічних характеристик безробітних. В 

умовах перехідного періоду спостерігається досить виражений вплив 

такої характеристики, як вік. Виділяють такі найбільш уразливі групи 

у сфері зайнятості:  

– молодь до 25 років (серед яких група 22–24-літніх має 

найвищий рівень безробіття), яка вважає, що виконувана ними робота 

є нижчою за їх кваліфікацію. В той же час для цього прошарку 
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характерна потенційна готовність до перекваліфікації, яка надає 

можливість перейти на більш відповідальну роботу;  

– для вікової групи від 34 до 44 років характерне побоювання 

втратити роботу, хоча рівень безробіття в цій групі нижчий, ніж у 

попередній;  

– групі 45- 49-літніх теж притаманне побоювання втрати роботи, 

а саме остраху, що не матимуть можливості знайти підходящої. 

Близькі до цієї групи і особи віком 50–59 років.  

8.4 Працевлаштування громадян, які потребують 

соціального захисту і не здатні на рівних конкурувати на ринку 

праці  

 

Соціально-уразливі групи населення – це перш за все ті групи, 

представники яких мають більшу за інших ймовірність зазнати 

соціальних збитків від дії соціокультурних, економічних, екологічних, 

політичних, техногенних та інших чинників сучасного життя у зв’язку 

з наявними обмеженнями життєдіяльності або складною життєвою 

ситуацією. Це може привести до труднощів у процесі соціалізації та 

ресоціалізації до існуючих суспільних відносин, і тому представники 

соціально-уразливих груп потребують допомоги з боку держави та 

суспільства у вигляді соціальних послуг.  

До соціальної уразливості можуть привести як об’єктивні, так і 

суб’єктивні чинники. До об’єктивних чинників соціальної уразливості 

ми можемо віднести соціоструктурну трансформацію, складну 

соціально-економічну та політичну ситуацію, неефективність 

соціальної політики держави, нестабільний стан соціальної сфери, 

загострення проблем охорони здоров’я, екології та ін. До 

суб’єктивних чинників – вік, здоров’я (фізичне, психічне, соціальне та 

духовне), рівень освіти, матеріальне становище, відсутність 

стабільного доходу, роботи, житла, наявність малолітніх дітей, 

складна психологічна ситуація у сім’ї тощо. Це впливає на 

адаптаційний потенціал людини і призводить до обмеження її 

життєдіяльності.  

У зв’язку з тим, що трудова сфера є однією з основних у житті 

кожної людини, особливого значення набуває аналіз соціальної 

уразливості людини за статусом на ринку праці та у сфері зайнятості. 

Так, можна виділити наступні групи населення, які мають (або можуть 



 

 

105 

мати) певні проблеми у соціальному функціонуванні та соціалізації у 

сучасних складних соціально-економічних умовах і у зв’язку з цим 

потребують допомоги з боку держави та суспільства і тому мають 

бути віднесені до соціально-уразливих груп населення за статусом на 

ринку праці та у сфері зайнятості: 

 

 
Успішність соціалізації особистості і працевлаштування у тому 

числі залежать не тільки від ефективності реалізації державної 
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політики та діяльності певних державних та недержавних організацій, 

в межах яких надаються послуги з працевлаштування. Велике 

значення має життєва позиція людини і рівень її соціальної та 

трудової активності. Рівень соціальної активності особистості на 

ринку праці є важливим фактором її вертикальної мобільності. Тому 

окремим напрямком соціальної роботи має стати підвищення рівня 

соціальної активності безробітних передусім засобами інноваційних 

методів навчання, залучення до активної громадської діяльності, 

формування активної життєвої позиції, розвиток потреби у праці на 

благо країни, тобто формування певного світосприйняття, умінь, 

навичок та ціннісних орієнтацій, які дозволять на рівні конкурувати на 

ринку праці.  

Соціальна технологія – це система знання про оптимальні 

способи перетворення й регулювання соціальних відносин і процесів у 

життєдіяльності людей, а також сама практика алгоритмічного 

застосування оптимальних способів перетворення і регулювання 

соціальних відносин і процесів. Специфіка технологічного підходу в 

соціальній роботі полягає у складності її об’єкта, в якості якого 

виступають індивіди, сім’ї, соціальні групи, суспільство в цілому, крім 

того, соціальні технології регулюють як суб’єкт-об’єктні, так і 

суб’єкт- суб’єктні відносини.  

Технологізація дозволяє аналізувати і систематизувати на 

науковій основі практичний досвід і його використання; комплексно 

вирішувати соціальні проблеми; знижувати вплив несприятливих 

обставин; оптимально використовувати ресурси; створювати 

сприятливі умови для розвитку людини.  

Таким чином, соціальна робота виконує одну з провідних 

функцій – сприяє адаптації економічно активних верств населення до 

вимог ринку праці в умовах переходу від індустріального до 

інформаційного суспільства, до глибинних трансформацій соціально-

трудових відносин, сфера зайнятості в яких є одним із головних 

структурних елементів. Вирішення цього завдання є вкрай 

актуальним, оскільки домінуючими характеристиками соціально 

активного населення в сучасних умовах є невизначеність, 

дезорієнтованість, розгубленість.  

Використовуючи весь арсенал теоретичних, методичних, 

технологічних наробітків, соціальна робота спрямовує діяльність 

держави та суспільства на забезпечення ефективної та продуктивної 
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зайнятості, соціально-значущої мотивації трудової діяльності, 

підвищення рівня кваліфікації, конкурентоздатності економічно- 

активних верств населення, їх соціального захисту у випадку втрати 

роботи, надання послуг у працевлаштуванні тощо.  

Ефективність надання соціальних послуг з працевлаштування в 

межах базових центрів зайнятості слід розглядати як один з 

індикаторів ефективності практичної соціальної роботи у сфері 

зайнятості та на ринку праці.  

Таким чином, соціальна робота спрямована на реалізацію 

соціальної політики у сфері зайнятості. Використовуючи весь арсенал 

теоретичних, методичних, технологічних наробок, соціальна робота 

спрямовує діяльність держави та суспільства на забезпечення 

ефективної та продуктивної зайнятості, соціально-значущої мотивації 

трудової діяльності, підвищення рівня кваліфікації, 

конкурентоздатності економічно активних верств населення, їх 

соціального захисту у випадку втрати роботи, надання послуг у 

працевлаштуванні тощо. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ У СФЕРІ ЗАЙНЯТОСТІ НАСЕЛЕННЯ 

ЛЕКЦІЯ 9. ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ У СПРИЯННІ 

ПРАЦЕВЛАШТУВАННЮ ОСОБАМ ІЗ ОБМЕЖЕНИМИ 

МОЖЛИВОСТЯМИ 

9.1. Професійна реабілітація та працевлаштування осіб з 

обмеженими можливостями, які не досягли пенсійного віку  

 

Особи з інвалідністю є найбільш уразливими внаслідок 

обмеження життєдіяльності, яка викликана порушенням здоров’я зі 

стійким розладом функцій організму, що призводить до необхідності 

їх соціального захисту.  

За даними Міжнародної організації праці в усьому світі ті чи 

інші можливості обмежені приблизно у 650 млн людей, або у кожної 

десятої людини. Із них приблизно 470 млн осіб перебуває у 

працездатному віці.  
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Ця соціальна група суспільства, на відміну від інших людей, 

характеризується високим рівнем бідності та безробіття. Їх соціальна 

ізоляція та виключення зі сфери праці обходиться світовій спільноті в 

1,37-1,94 трлн дол. США у вигляді щорічних витрат внутрішнього 

валового продукту. Чисельність інвалідів постійно збільшується, про 

що свідчать дані Державної служби статистики. Так, в цілому по 

Україні чисельність інвалідів збільшилась з 2597,5 тис. осіб у 2001 

році до 2631,1 тис. осіб у 2010 році. З них: інвалідів І групи − 311,7 

тис. осіб, інвалідів ІІ групи − 1070,8 тис. осіб, інвалідів ІІІ групи − 

1091,1 тис. осіб, дітей-інвалідів − 157,5 тис. осіб. Чисельність інвалідів 

у розрахунку на 1000 населення – 58 осіб.  

У середньому понад 200 тис. осіб за рік вперше визнаються 

інвалідами, більшість із них – це люди у працездатному віці. Так, у 

2009 році вперше визнаних інвалідами у віці від 18 років і старше – 

175 тис. 387 осіб. У тому числі за причинами інвалідності: 3,6% − від 

нещасного випадку на виробництві та профзахворювання; 84,5% − від 

загального захворювання, 2,2% − інваліди з числа 

військовослужбовців; 8,9% − інваліди з дитинства.  

Соціальними наслідками безробіття осіб з обмеженими 

можливостями є малозабезпеченість, соціально-психологічна 

депривація, низька комунікабельність, побутова ізоляція тощо. Проте 

слід зазначити, що бар’єр між особою інваліда і продуктивною 

працею може обумовлюватися і відсутністю трудової мотивації з його 

боку. Особливою проблемою є наявність споживацької позиції у осіб з 

обмеженими можливостями та сподівання на допомогу з боку 

держави. Жалість до себе, недоброзичливе відношення до оточуючих, 

прагнення звинуватити когось у своєму дефекті, прагнення ізоляції 

або вибір асоціальної поведінки (жебрацтво, алкоголізм) − все це 

ускладнює соціальні контакти в процесі взаємодії інваліда з 

оточенням та не сприяє його інтеграції у суспільство.  

Фундаментальні ідеї політики стосовно інвалідів, основні засади 

та соціальні стандарти у сфері трудової зайнятості інвалідів і сприяння 

їх професійній реабілітації викладено в ряді міжнародних документів, 

прийнятих Організацією Об’єднаних Націй та Міжнародною 

організацією праці, таких як: Декларація про права інвалідів, 

Всесвітня програма дій стосовно інвалідів, Резолюція Генеральної 

Асамблеї ООН «Стандартні правила забезпечення рівних 

можливостей для інвалідів» та Конвенція про права інвалідів. 
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Проголошено, що всі інваліди без винятку та дискримінації за будь-

якою ознакою мають ті самі основні права, що й їхні співвітчизники 

такого ж віку. Передбачено рівні стартові можливості для всіх осіб 

незалежно від їх психофізичного розвитку, стану здоров’я, віку, статі, 

соціально-економічного статусу і визначено цільові сфери, серед яких 

– доступність до матеріального оточення, інформації та комунікацій, 

освіта, зайнятість, соціальне забезпечення, свобода особистості.  

Основні цілі Міжнародної організації праці стосовно зайнятості 

людей з інвалідністю:  

– особи з інвалідністю повинні мати можливість брати активну 

участь у економічному житті суспільства;  

– особи з інвалідністю не мають бути відірвані від суспільства 

через обмеженість своїх можливостей;  

– особам з інвалідністю мають бути створені умови для 

працевлаштування на відкритому ринку праці.  

Згідно з Конвенцією про права інвалідів ООН, особи з 

інвалідністю мають право на працю нарівні з іншими. Воно включає 

право на отримання можливості заробляти собі на життя працею, яку 

інвалід вільно вибрав чи на яку він вільно погодився, в умовах, коли 

ринок праці та виробниче середовище є відкритими, інклюзивними та 

доступними для інвалідів.  

Держава повинна забезпечити реалізацію права на працю, 

зокрема тими особами, які отримують інвалідність під час трудової 

діяльності, шляхом ужиття, у тому числі в законодавчому порядку, 

належних заходів, спрямованих, зокрема, на таке:  

– заборону дискримінації за ознакою інвалідності з усіх питань, 

які стосуються усіх форм зайнятості, зокрема умов прийому на 

роботу, наймання та зайнятості, збереження роботи, просування по 

службі та безпечних і здорових умов праці;  

– захист прав інвалідів нарівні з іншими на справедливі й 

сприятливі умови праці, зокрема рівні можливості й рівну винагороду 

за працю рівної цінності, безпечні та здорові умови праці, зокрема 

захист від домагань та задоволення скарг;  

– забезпечення того, щоб інваліди могли здійснювати свої 

трудові й профспілкові права нарівні з іншими;  

– надання інвалідам можливості для ефективного доступу до 

загальних програм технічної та професійної орієнтації, служб 

працевлаштування та професійного й безперервного навчання;  
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– розширення на ринку праці можливостей для 

працевлаштування інвалідів та просування їх по службі, а також 

надання допомоги в пошуку, отриманні, збереженні та відновленні 

роботи;  

– розширення можливостей для індивідуальної трудової 

діяльності, підприємництва, розвитку кооперативів і організації 

власної справи;  

– наймання інвалідів у державному секторі;  

– стимулювання наймання інвалідів у приватному секторі за 

допомогою належних стратегій і заходів, які можуть містити програми 

позитивних дій, стимули та інші заходи;  

– забезпечення інвалідам розумного пристосування робочого 

місця;  

– заохочення набуття інвалідами досвіду роботи в умовах 

відкритого ринку праці;  

– заохочення програм професійної та кваліфікаційної 

реабілітації, збереження робочих місць і повернення на роботу 

інвалідів.  

Як зазначається у Національній доповіді «Праця та зайнятість 

осіб з інвалідністю в Україні», законодавство України постійно 

вдосконалюється і максимально наближається до міжнародних 

стандартів відносно інтеграції осіб з інвалідністю у суспільство. 

Пріоритетним напрямом державної політики щодо зайнятості 

інвалідів в Україні є розширення можливостей для їх 

працевлаштування у тих умовах, які вони вважають прийнятними для 

себе, недопущення їх дискримінації при прийнятті на роботу та 

звільненні з роботи. Основними складовими процесу забезпечення 

зайнятості інвалідів є їх професійна реабілітація, професійна 

підготовка та працевлаштування.  

Особи з обмеженими можливостями в Україні володіють усією 

повнотою соціально-економічних, політичних, особистих прав і 

свобод, закріплених Конституцією України та іншими законодавчими 

актами.  

Зокрема право осіб з обмеженими можливостями на працю та 

механізми його реалізації зазначаються Кодексом законів про працю 

України та Законами України «Про основи соціальної захищеності 

інвалідів в Україні», «Про зайнятість населення», «Про реабілітацію 

інвалідів в Україні» та іншими законами.  
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Основним законом України із соціального захисту інвалідів є 

Закон «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні».  

Цей Закон визначає основи соціальної захищеності інвалідів в 

Україні і гарантує їм рівні з усіма іншими громадянами можливості 

для участі в економічній, політичній і соціальній сферах життя 

суспільства, створення необхідних умов, які дають можливість 

інвалідам вести повноцінний захист і спосіб життя згідно з 

індивідуальними здібностями та інтересами.  

Підприємства, установи і організації за рахунок коштів Фонду 

соціального захисту інвалідів або за рішенням місцевої ради за 

рахунок власних коштів, у разі необхідності, створюють спеціальні 

робочі місця для працевлаштування інвалідів, здійснюючи для цього 

адаптацію основного і додаткового обладнання, технічного оснащення 

і пристосування тощо з урахуванням обмежених можливостей 

інваліда.  

Відмова в укладенні трудового договору або в просуванні по 

службі, звільнення за ініціативою адміністрації, переведення інваліда 

на іншу роботу без його згоди з мотивів інвалідності не допускається, 

за винятком випадків, коли за висновком медико- соціальної 

експертизи стан його здоров’я перешкоджає виконанню професійних 

обов’язків, загрожує здоров’ю і безпеці праці інших осіб або 

продовження трудової діяльності чи зміна її характеру та обсягу 

загрожує погіршенню здоров’я інвалідів.  

Інвалідам, які не мають змоги працювати на підприємствах, в 

установах, організаціях, Державна служба зайнятості сприяє у 

працевлаштуванні з умовою про виконання роботи вдома.  

 Інваліди можуть залучатися до оплачуваних громадських робіт 

за їх згодою.  

Система заходів, спрямованих на підготовку особи до 

професійної діяльності, відновлення чи здобуття професійної 

працездатності шляхом адаптації, реадаптації, навчання, перенавчання 

чи перекваліфікації із можливим подальшим працевлаштуванням та 

необхідним соціальним супроводженням із урахуванням особистих 

схильностей та побажань особи, становить сутність поняття 

«професійна реабілітація». Забезпечення професійної реабілітації 

інвалідів є практичною потребою розвитку сучасного соціуму щодо 

становлення людини з інвалідністю як активного суб’єкта суспільного 

життя, здатного приймати власні рішення і нести за них 
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відповідальність, реалізовувати в гідній праці потенціал розвитку 

особистості. У той же час питання професійного навчання інвалідів є 

однією з важливих складових стратегії надання рівних можливостей 

для їхнього працевлаштування.  

Процес професійної реабілітації охоплює:  

– проходження медико-соціальної експертизи зі встановленням 

групи інвалідності та складанням індивідуальної програми 

реабілітації;  

– професійну орієнтацію;  

– підготовку інваліда до праці (професійне навчання, 

психологічна підтримка);  

– підготовку виробництва до використання праці інваліда 

(створення, у разі потреби, спеціальних робочих місць);  

– працевлаштування інвалідів;  

– динамічне спостереження і контроль за раціональністю 

працевлаштування і успішністю заходів щодо соціально-трудової 

адаптації інвалідів на виробництві.  

Державна служба зайнятості відповідно до законів України 

«Про зайнятість населення» та «Про основи соціальної захищеності 

інвалідів в Україні» сприяє трудовій реабілітації та 

працевлаштуванню громадян з особливими потребами з урахуванням 

рекомендацій медико-соціальної експертної комісії (МСЕК) на вільні 

та новостворені або пристосовані для них робочі місця, заявлені 

підприємствами.  

З цією метою постійно ведеться облік осіб з інвалідністю, які 

звернулися за сприянням у працевлаштуванні, та облік робочих місць, 

на які, за інформацією підприємства, можуть бути працевлаштовані 

громадяни цієї категорії.  

Щоб стати на облік у центр зайнятості, особа з інвалідністю має 

надати наступні документи: паспорт; трудову книжку; документ про 

освіту (як і для всіх громадян); пенсійне посвідчення; довідку до акта 

огляду МСЕК та індивідуальну програму реабілітації (видається при 

отриманні групи інвалідності). Сприяння працевлаштуванню 

відбувається з урахуванням висновків МСЕК та лікарсько-

консультативних комісій лікувально-профілактичних закладів (ЛКК).  

Особи з інвалідністю мають право на отримання соціальних 

послуг та матеріального забезпечення. Зокрема право на призначення 

допомоги по безробіттю мають лише інваліди, визнані в 
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установленому порядку безробітними, які протягом 12 місяців, що 

передували початку безробіття, працювали на умовах повного або 

неповного робочого дня (тижня) не менше ніж 26 календарних тижнів 

і сплачували страхові внески.  

Основним завданням професійного навчання інвалідів є 

здійснення корекції та відновлення фізичного, психоемоційного, 

соціального і трудового потенціалу, повернення інваліда до активної 

життєвої позиції та інтеграції у суспільство адекватно його здібностям 

і можливостям. Професійне навчання інвалідів як складова процесу 

їхньої професійної реабілітації має бути спрямоване на підтримку та 

забезпечення високого рівня мотивованості та працездатності в 

засвоєнні навчального матеріалу як шляхом підвищення 

функціональних та компенсаторних можливостей заходами медико- 

психологічного супроводження, так і завдяки відповідності змісту 

навчання актуальним потребам сучасного виробництва.  

 Отже, розроблена модель безперервного професійного 

навчання осіб з обмеженими можливостями, яка відрізняється від 

існуючих реабілітаційних підходів тим, що процес медико-соціальної, 

професійної, трудової реабілітації відбувається не після проходження 

лікування, а на всіх його етапах, вміщує медико-психологічний 

супровід, спрямований на забезпечення рівних можливостей, 

професійної орієнтації, набуття професійних навичок у процесі 

безперервної професійної освіти, на основі концепції навчання 

впродовж усього життя.  

У ході профорієнтаційної роботи з інвалідами,особливо 

індивідуальної, необхідно забезпечувати надання психологічної 

підтримки.  

Вона являє собою сферу практичного застосування психології, 

систему соціально-психологічних, психолого-педагогічних способів і 

методів допомоги особі з метою оптимізації її психоемоційного стану 

в процесі формування здібностей і самосвідомості, сприяння 

соціально- професійному самовизначенню, підвищенню 

конкурентоспроможності на ринку праці та спрямуванню зусиль 

особи на реалізацію власної професійної кар’єри.  

Основними методами при цьому є консультація, 

психодіагностика, психологічна корекція, психологічний тренінг та 

інші індивідуальні та групові методи, спрямовані на зняття 

психологічної напруги, формування потреб особистої ініціативи у 
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вирішенні проблем власної зайнятості, навчання ефективній поведінці 

на ринку праці (формування плану пошуку роботи, складання резюме, 

підготовка до співбесіди з роботодавцем).  

Таким чином, законодавством України визначені додаткові 

гарантії зайнятості для окремих категорій населення, які не здатні на 

рівних конкурувати на ринку праці. Для працевлаштування 

зазначених категорій громадян місцеві державні адміністрації, за 

поданнями центрів зайнятості, встановлюють квоту робочих місць для 

підприємств (об’єднань), установ та організацій незалежно від форм 

власності та організаційних форм з чисельністю працюючих понад 20 

осіб для бронювання ними до 5% загальної кількості робочих місць, у 

тому числі з гнучкими формами зайнятості. Окрім цього Кабінетом 

Міністрів України визначається порядок квотування і бронювання 

робочих місць та працевлаштування на них зазначених категорій 

громадян. 

ЛЕКЦІЯ 10. СПРИЯННЯ ПРАЦЕВЛАШТУВАННЮ ОСІБ 

ІЗ ЧИСЛА ВИПУСКНИКІВ ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 

ІЗ СИРІТСЬКИМ МИНУЛИМ 

 

Виходячи із соціологічної характеристики проблем студентів-

сиріт, можна виділити такі модельні періоди соціалізації (як і було 

запропоновано у вищезазначених моделях і технологіях):  

– адаптаційний (від вступу до ВНЗ до закінчення І курсу); 

– основний (найбільш тривалий – II–IV курси); 

– завершальний (останній курс навчання у ВНЗ). 

Під час першого – адаптаційного – періоду студент-сирота є 

об’єктом соціальної взаємодії та виступає учасником соціальних 

відносин. Соціальна взаємодія студента-сироти зі своєю новою малою 

соціальною групою включає в себе встановлення емоційного контакту 

із сусідами по кімнаті в студентському гуртожитку, одногрупниками 

тощо (що передбачає активізацію діяльності агентів соціалізації, 

розвиток соціалізаційного потенціалу студентів-сиріт у всіх сферах 

життєдіяльності). Додатково студентам необхідно налагодити 

контакти із викладачами, співробітниками гуртожитків та ВНЗ у 

цілому. Також відбувається деяка перебудова свідомості сиріт щодо 

особливостей навчального процесу у ВНЗ, який суттєво відрізняється 
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від попередніх навчальних закладів. Зміна соціального оточення після 

вступу приводить до часткової втрати соціальних контактів з 

колишніми агентами соціалізації. За умови наявності значного 

соціалізаційного потенціалу в окремих студентів-сиріт можливий і 

більш ранній перехід між цими періодами. 

Бар’єрами соціалізації сиріт, особливо на початковому етапі, є 

неправильний вибір спеціальності, слабкі знання, отримані від 

загальноосвітніх навчальних закладів, слабке усвідомлення власних 

перспектив, негативний вплив колишнього оточення, особисті лінощі 

та негативний соціальний досвід сиріт у минулому. Також із часом 

виявляються схильності до різних форм девіантної поведінки, що є 

впливом колишнього виховання, сирітських девіацій, які 

зумовлюються в межах їх генетичної програми. 

Другий період – основний, найбільш тривалий, відповідає 

навчанню на II–IV курсах. У цьому періоді студент-сирота перебуває 

зазвичай тоді, коли він успішно адаптувався до нових умов навчання, 

проживання, не має академічних заборгованостей, а тому може 

приступати до нового навчального року та наступного періоду в 

своєму житті. 

Третій період є завершальним (відповідає останньому курсу 

навчання у ВНЗ, його ще можна називати «підготовкою до виходу із 

ВНЗ»). У цьому періоді студент-сирота зазвичай перебуває лише тоді, 

коли він успішно пройшов попередні періоди соціалізації, має 

позитивні відгуки з боку адміністрації факультету, структурних 

підрозділів ВНЗ та бачить сенс у здобутті повної вищої освіти.  

Важливим фактором соціалізації на останніх етапах навчання є 

якісне проходження студентом практик, які передбачені навчальними 

програмами й дають змогу більш детально ознайомитись із реальним 

ринком праці. 

Надзвичайно важливим критерієм у цьому періоді є наявність 

«значущого іншого» (колишнього опікуна (піклувальника), 

колишнього вчителя, завуча, вихователя), який би був джерелом 

соціальної підтримки, натхнення, емоційного розвантаження.  

Відповідно до поставлених нами завдань визначимо методи їх 

досягнень, а саме: анкетування, індивідуальна бесіда, тестування, 

консультування із залученням фахівців (куратори академічних груп, 

заступники декана з виховної роботи, юрисконсульти, психологи 

тощо). 
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Зрозуміло, що ці методи будуть використовувати практичні 

працівники. Так, анкетування являє собою надання відповідей на чіткі 

запитання, поставлені в анкеті. Як і будь-яке інше, це анкетування 

ґрунтується на думці, що студент-сирота відверто відповідає на 

запитання. З анкети можна отримати діагностичну інформацію про 

соціальне становище, рівень освіти, поінформованість особи щодо 

певних прав, особливості поведінки, плани на майбутнє. Тобто, це 

анкетування більш схоже на заповнення аплікаційної форми, з якої 

посадовці будуть отримувати основну інформацію щодо місць 

попереднього виховання, основних контактів студента тощо. 

Під індивідуальною бесідою будемо розуміти такий метод 

дослідження, що організовується з метою вивчення індивідуальних 

особливостей, які анкетуванням виявити важко, наприклад, емоційно-

вольову сферу студента. 

Під час оформлення основних моментів можливе постійне 

користування таким методом, як консультування, під яким 

розуміється вид діяльності, що застосовують, як правило, фахівці 

щодо поставлених запитань чи існуючої проблематики. 

Найактуальнішими є запитання соціального та юридичного характеру, 

організації навчального процесу, спортивно-масової й науково-

дослідної роботи. У студентів-сиріт, які мають проблеми з навчанням 

та вади фізичного розвитку, частіше виникають консультативні 

запитання щодо складання академічних заборгованостей – від 

можливості перескладання до термінів на додаткове опрацювання 

навчальних матеріалів. При проведенні подібних консультацій дуже 

важлива присутність на них, крім студентів І курсу, студентів-сиріт 

старших курсів навчання, оскільки це дасть змогу студентам-новачкам 

пройнятися довірою до думки «старших товаришів» і більш 

ефективно вирішувати відповідні проблеми. 

Базуючись на результатах проведеного соціологічного 

дослідження, пропонуємо практичну модель соціалізації та 

комплексного соціального супроводу студентів-сиріт у вищих 

навчальних закладах (Додаток В), що дасть можливість своєчасно 

адаптувати сиріт до навчання у ВНЗ, під час і після завершення 

навчання в них. 

Особливу увагу слід звернути на процес соціального 

становлення студентської молоді з числа сиріт, оскільки саме цей етап 

життя людини є підготовчим до самостійного існування в сучасному 
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суспільстві. Таким чином, слід поетапно розглянути роль соціального 

працівника та студента-сироти, а також виокремити індивідуальну 

програму розвитку студента-сироти в контексті інклюзивного 

навчання у ВНЗ. 

Пропонуємо проводити комплексний соціальний супровід 

студентів-сиріт на кожному періоді, а саме: 

І період 

1. Соціальна робота: 

– розробка графіка індивідуальної та колективної виховної 

(корекційної) роботи, тобто розробка своєрідної індивідуальної 

комплексної програми розвитку студента з особливими освітніми 

потребами; 

– надання додаткових послуг та форм підтримки в процесі 

навчання, що включає в себе консультування щодо особливостей 

користування майном гуртожитку (за умови відповідного 

проживання) у ВНЗ; особливостей приготування їжі; розташування 

місць закупівлі якісних продуктів харчування, товарів загального 

вжитку, одягу, взуття; місць побутового обслуговування;  

– організація колективних зібрань студентів-сиріт із спільним 

обговоренням основних питань їх життєдіяльності; 

– представлення в разі потреби інтересів сиріт у органах 

державної влади, місцевого самоврядування; 

– сприяння медичному обслуговуванню, подальший контроль за 

станом здоров’я студентів-сиріт, ведення тристороннього діалогу між 

спеціально уповноваженим органом охорони здоров’я, студентом, 

комісією соціального захисту профспілки, органом самоврядування, 

соціальним працівником; розробка відповідно до цього графіка 

санаторно-курортного оздоровлення та лікування (у разі потреби). 

2. Юридичне та економічне консультування: 

– організація надання (отримання) державних пільг та гарантій, 

поселення студентів-сиріт до студентських гуртожитків (у разі 

потреби); сприяння звільненню студентів-сиріт від сплати за 

проживання в студентських гуртожитках; 

– ознайомлення студентів із плануванням власного бюджету, 

використанням власних коштів; 

– залучення до різноманітних правових зустрічей; забезпечення 

права власності на нерухоме (рухоме) майно сиріт, особливо тих, які 

виїхали на навчання з основного місця проживання. 
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3. Психологічна допомога: 

– супровід дітей-сиріт, встановлення контакту із сім’ями 

опікунів (піклувальників);  

– діагностика особистих проблем, індивідуальних 

характеристик, виявлення індивідуальних факторів, які можуть 

вплинути на процес підготовки студента-сироти; 

– узгодження питання адаптації, супутніх труднощів. 

4. Організація спостереження за динамікою розвитку студента-

сироти, інформаційне насичення з боку ВНЗ, профспілок та органів 

самоврядування: 

– ознайомлення з особливостями навчального процесу у ВНЗ, 

зазначення відмінностей від загальноосвітніх навчальних закладів 

тощо; 

– розповсюдження тематичних методичних посібників, у яких 

доступно б надавались відповіді на найбільш поширені запитання 

сиріт;  

– запобігання можливим конфліктам з учасниками навчального-

виховного, соціально-побутового процесів тощо; 

– проведення бесід із залученням фахівців різних установ та 

закладів щодо пропагування здорового способу життя, форм сімейної 

підтримки; 

– щорічне інформування студентів про існуючі пропозиції щодо 

пільгового оздоровлення в університетських санаторіях-

профілакторіях, на базах відпочинку, у спортивно-оздоровчих таборах 

тощо; 

– щорічне інформування про можливість отримання додаткової 

фінансової підтримки від ВНЗ, профспілки у зв’язку з важким 

матеріальним становищем, оздоровленням, лікуванням; 

– щомісячна розсилка на електронну пошту інформаційних 

пакетів, в яких повідомляється про основні питання та пропозиції за 

різними сферами студентського життя; 

– ознайомлення студентів-сиріт з особливостями суспільного 

життя, районування міста, розміщення бібліотек, магазинів, 

лікувальних установ; висвітлення чіткого розуміння структури 

інституцій з прав людини у ВНЗ, місті, області, державі. 

ІІ період 

1. Соціальна робота: 

– продовження основних видів роботи з І періоду; 
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– розробка графіка індивідуальної та колективної виховної 

роботи; 

– тісна співпраця з органами місцевого самоврядування в 

частині постановки на квартирний облік для подальшого отримання 

упорядкованого житла (після завершенні навчання у ВНЗ); сприяння в 

отриманні необхідного комплекту документів. 

2. Інформаційне насичення з боку адміністрації факультету, 

профспілок та органів самоврядування: 

– щорічне перепоселення студентів-сиріт до студентських 

гуртожитків, у разі потреби – зміна оточення (зміна кімнат, 

гуртожитків); 

– широке інформування про можливе підвищення соціальних 

позицій у зв’язку із залученням до громадської, спортивної, науково-

дослідної роботи, діяльності з проведення факультетських, 

університетських, загальноміських заходів; 

– проведення підготовки до подальшого проживання в 

комунальних квартирах з роз’ясненням про особливості оплати за 

комунальні послуги тощо; 

– зустрічі з адміністрацією ВНЗ, профспілок та органів 

самоврядування з обговоренням різних проблем студентів, організація 

круглих столів. 

3. Психологічна допомога: 

– подальше проведення профорієнтаційної та роз’яснювальної 

роботи; 

– запобігання конфліктам з учасниками навчально-виховного та 

соціально-побутового процесів; 

– надання додаткових послуг та форм підтримки в процесі 

навчання. 

4. Юридичне та економічне консультування: 

– сприяння наданню (отриманню) державних пільг та гарантій 

студентам у зв’язку з досягненням повноліття; сприяння звільненню 

студентів-сиріт від сплати за проживання в студентських 

гуртожитках; 

– ознайомлення студентів з особливостями складання власного 

бюджету, орієнтовним використанням власних коштів; 

– залучення до різноманітних правових зустрічей та 

консультацій. 

ІІІ період (підготовка до виходу з ВНЗ) 



 

 

120 

1. Соціальна робота: 

– продовження основних видів роботи з ІІ періоду; 

– перевірка проведення щотижневого контролю кураторами 

академічних груп та завідувачами випускових кафедр за ходом 

виконання графіків дипломування студентів-сиріт; 

– сприяння розвитку контактів студентів-сиріт із потенційними 

роботодавцями; 

– виїзди студентів-сиріт V курсу до інтернатних закладів з 

метою проведення своєчасної профорієнтації майбутніх абітурієнтів; 

– проведення консультацій підрозділом зі сприяння 

працевлаштуванню студентів та випускників ВНЗ, служб зайнятості 

тощо; 

– отримання сиротами-випускниками матеріальної допомоги від 

ВНЗ у зв’язку з працевлаштуванням. Згідно зі встановленою 

процедурою така допомога виплачується за місцем попереднього 

навчання сиріт при наданні документів, що засвідчують прийняття на 

роботу. 

2. Інформаційне насичення з боку ВНЗ, профспілок та органів 

місцевого самоврядування: 

– кінцева співпраця з органами місцевого самоврядування в 

частині отримання упорядкованого житла (після завершення навчання 

у ВНЗ); 

– створення умов для повної самореалізації студентів-сиріт, 

залучення їх до організації та проведення громадської, спортивної, 

науково-дослідної роботи, діяльності з проведення факультетських, 

університетських, загальноміських заходів тощо. 

3. Психологічна допомога: 

– сприяння у вирішенні індивідуальних проблем студентів-сиріт 

у відносинах із сім’ями колишніх піклувальників та інших агентів 

соціалізації; 

– подальше проведення профорієнтаційної та роз’яснювальної 

роботи щодо основних сфер життєдіяльності студента-сироти. 

 

Створена модель буде успішною лише при дотриманні таких 

критеріїв: 

– наявність двостороннього контакту між студентом-сиротою та 

соціальним працівником (причому перший у жодному разі не 

відмовляється від допомоги другого); 
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– активність самих студентів у вирішенні власних проблем 

(соціальний працівник лише створює для цього умови, виступає як 

другорядна особа або якщо й пропонує допомогу, то не заважаючи 

самостійності студента); 

– взаємодія студента-сироти та соціального працівника для 

подолання проблемних моментів; 

– доброзичливість, наявність двостороннього позитивного 

контакту між сторонами діалогу; 

– соціальна підтримка здійснюється упродовж усього терміну 

навчання; 

– підтримка цієї категорії випливає з умов реального життя, 

проблемних питань, які щоденно виникають і які необхідно постійно 

вирішувати. 

Отже, можна сказати, що побудова моделі в контексті 

інклюзивного навчання у ВНЗ також сприятиме засвоєнню соціальних 

норм, входить до структури загального процесу соціалізації 

особистості й містить у собі: визначення рівня соціальної девіантності 

студентів-сиріт як носіїв соціальної ексклюзії; вивчення соціального 

середовища (у тому числі ВНЗ); дослідження провідних соціальних 

норм середовища; виявлення рівня активності студентів-сиріт у 

засвоєнні визначених соціальних норм; розробку індивідуальних 

заходів, що сприяють засвоєнню соціальних норм у навчанні, 

спілкуванні, позитивному ставленні до себе, планів на майбутнє тощо; 

включення студентів-сиріт у ці види діяльності на основі об’єкт-

суб’єктних, суб’єкт-об’єктних відносин; забезпечення гласності з 

питань засвоєння й дотримання студентами-сиротами соціальних 

норм, у випадку їх позитивного засвоєння. Однак, якщо вищезазначені 

норми не будуть засвоєні студентом-сиротою, відбудеться зворотний 

процес із дезадаптивними ознаками. 

ЛЕКЦІЯ 11. СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ОСОБАМИ, ЯКІ 

ЗВІЛЬНЯЮТЬСЯ З МІСЦЬ ПОЗБАВЛЕННЯ ВОЛІ 

11.1. Працевлаштування осіб, звільнених після відбуття 

покарання у місцях позбавлення волі  
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Одним з напрямів сучасної соціальної політики є соціальний 

захист осіб, звільнених із місць позбавлення волі.  

Для вирішення цього питання в Україні формується система 

соціальної адаптації та ресоціалізації зазначеної категорії осіб.  

Останніми роками в Україні розпочато створення системи 

соціальної адаптації для людей, які звільняються з місць позбавлення 

волі. Так, ухвалено Закон України «Про соціальну адаптацію осіб, які 

відбули покарання у вигляді обмеження волі або позбавлення волі на 

певний строк», основні положення якого визначають загальні засади 

соціального захисту цієї категорії громадян. Метою соціального 

супроводу громадян, які повернулися з місць позбавлення волі, є 

сприяння їх ресоціалізації та адаптації до сучасних умов життя, 

надання необхідної допомоги у розв’язанні соціальних проблем, 

зокрема отримання житла, працевлаштування, лікування, навчання, 

поновлення втрачених соціальних зв’язків, що в цілому запобігатиме 

рецидивній злочинності. Соціальний супровід здійснюється шляхом 

надання особам, звільненим з місць позбавлення волі, різних видів 

соціальних послуг.  

Установи для осіб, звільнених з місць позбавлення волі:  

– центри соціальної адаптації осіб, звільнених з місць 

позбавлення волі, − соціальні установи для надання соціальних послуг 

особам, звільненим з місць позбавлення волі, та їх тимчасового 

перебування. Основною метою Центру є ресоціалізація, реінтеграція 

та соціальна адаптація клієнтів. Центр забезпечує надання необхідних 

соціально-побутових послуг (тимчасового житла; гарячого 

харчування; необхідного одягу, взуття тощо); послуг з оформлення 

або відновлення документів; сприяння реєстрації місця проживання 

(перебування); соціально-медичних послуг (первинний медичний 

огляд; перша медична допомога; організація консультації лікаря; 

профілактично-оздоровчі заходи); юридичних послуг (необхідна 

правова допомога та консультації з питань застосування чинного 

законодавства; захист прав та законних інтересів); психологічних 

послуг; сприяння в отриманні освітніх послуг; сприяння у 

працевлаштуванні тощо;  

– спеціальні будинки-інтернати, спеціальні відділення, 

відділення для громадян похилого віку та інвалідів, звільнених з місць 

позбавлення волі, які втратили соціально-корисні зв’язки тощо.  
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Разом з тим соціальні послуги цій категорії клієнтів надаються 

на базі лікарень і диспансерів, стаціонарних відділень територіальних 

центрів, будинків-інтернатів для громадян похилого віку та інвалідів 

тощо.  

Прийняття Кримінального та Кримінально-виконавчого кодексу 

України потребує розробки нових підходів до соціальної та трудової 

реабілітації осіб, звільнених з місць позбавлення волі, і підтримки їх 

ресоціалізації державними органами місцевої влади та 

самоврядування, громадських, суспільних, релігійних, благодійних 

організацій та комерційних структур. За даними Державної 

пенітенціарної служби, щорічно з установ виконання покарань 

звільняється в середньому від 60 до 80 тисяч осіб, яких необхідно 

працевлаштувати. Більшість із них потребує житла, медичної, 

психологічної та соціальної допомоги, а до окремої чистини 

звільнених, які не бажають ставати на шлях виправлення, держава має 

застосовувати заходи індивідуального та адміністративного нагляду та 

контролю.  

Процес ресоціалізації здійснюється протягом кількох етапів:  

– винесення вироку і визначення покарання засудженому;  

– адаптація до умов виконання покарання;  

– виправлення;  

– підготовка засудженого до звільнення;  

– соціальна адаптація до умов життя після звільнення з місць 

позбавлення волі.  

Перший етап можна назвати допенітенціарним, другий, третій, 

четвертий – пенітенціарними, п’ятий етап – постпенітенціарним.  

Соціальна реабілітація осіб, звільнених із місць позбавлення 

волі, − це процес підготовки осіб, у яких закінчується термін 

відбування покарання в установах виконання покарань, шляхом 

надання їм постпенітенціарної допомоги, яка реалізується у вигляді 

комплексу заходів соціального, правового, виховного та 

кримінологічного характеру, направленого на відновлення, а при 

необхідності набуття цими особами особистих якостей, дозволяє їм 

вести законослухняний і соціально корисний спосіб життя.  

Головними проблемами, що постають перед звільненими, є: 

проблема працевлаштування, житлова проблема, проблеми зі 

здоров’ям, сімейні стосунки та взаємовідносини з близькими та 
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родичами, проблеми соціальної адаптації у сучасних умовах життя, 

взаємовідносини в колективі та в суспільстві.  

Основні напрямки вирішення проблем осіб, звільнених з місць 

позбавлення волі:  

– підготовка засуджених до звільнення, а саме: проведення 

серед осіб, які відбувають покарання у вигляді обмеження волі або 

позбавлення волі на певний строк, інформаційно-роз’яснювальної 

роботи щодо їх прав і гарантій, можливостей життя на волі; 

організація професійно-технічного навчання осіб, які відбувають 

покарання у вигляді позбавлення волі, з урахуванням потреб ринку 

праці;  

– соціальний супровід та соціальний патронаж звільнених осіб;  

– розвиток мережі установ для звільнених осіб (центрів 

соціальної адаптації осіб, звільнених із місць позбавлення волі, 

спеціальних гуртожитків тощо);  

– покращення якості надання соціальних послуг звільненим 

особам, у тому числі і послуг з працевлаштування;  

– удосконалення чинного законодавства;  

– нівелювання серед населення негативного ставлення до осіб, 

які відбувають покарання у вигляді обмеження волі або позбавлення 

волі на певний строк і які звільнені від відбування покарання;  

– попередження злочинності.  

У зв’язку з цим реабілітацію осіб, звільнених від відбування  

покарання, необхідно поділяти на соціальну і трудову.  

Соціальна реабілітація – це комплекс заходів з надання в 

постпенітенціарний період соціальної, правової, медичної, 

психологічної допомоги та забезпечення житлом з метою 

пристосування звільненого до умов життя на волі.  

Трудова реабілітація включає в себе допомогу у професійній 

підготовці та перепідготовці за спеціальністю, а також подальшому 

працевлаштуванні.  

Відповідно до ст. 5 «Додаткові гарантії зайнятості для окремих 

категорій населення» Закону України «Про зайнятість населення», 

держава забезпечує надання додаткових гарантій щодо 

працевлаштування громадян, які потребують соціального захисту і не 

здатні на рівних конкурувати на ринку праці, в тому числі і особам, 

звільненим після відбуття покарання, шляхом створення додаткових 

робочих місць, спеціалізованих підприємств, організації спеціальних 
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програм навчання. З цією метою місцеві державні адміністрації, 

виконавчі органи відповідних рад за поданням центрів зайнятості 

бронюють на підприємствах, в установах і організаціях, незалежно від 

форм власності, до 5% загальної кількості робочих місць за 

робітничими професіями. А в разі відмови у прийомі на роботу таких 

громадян у межах встановленої квоти з підприємств стягується 

штраф.  

 

ЛЕКЦІЯ 12. СОЦІАЛЬНА РОБОТА ІЗ ОСОБАМИ, ЯКІ 

ПОСТРАЖДАЛИ В ЗОНАХ ПОСТКАТАСТРОФ 

 
На сьогодні Головним управлінням ДСНС України уЗапорізькій 

області планомірно в тісній взаємодії з місцевимиорганами влади 

проводиться комплекс заходів щодо виконання постанови КМУ від 1 

квітня 2014 року № 298-р ―Про затвердження плану додаткових 

заходів з тимчасовогорозміщення громадян України, що 

переселяються‖ та розпорядження КМУ від 11 червня 2014 р. № 588-р 

―Питання соціального забезпечення громадян України, які 

переміщуються з тимчасово окупованої території та районів 

проведення АТО‖. 

На виконання вказівки Голови Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій від 13 червня 2014 року №27-1/658 «Про 

створення регіональних штабів» та відповідно до розпорядження 

Голови Запорізької обласної державної адміністраціївід 10 червня 

2014 року № 255 «Про покращення роботи з вимушеними 

переселенцями, які прибувають на територію Запорізької області з АР 

Крим, Донецької та Луганської областей» створений та працює в 

цілодобовому режимі регіональний штаб з розміщення громадян 

України, які переселяються з АР Крим, Донецької та Луганської 

областей». 

При регіональному штабі службою зайнятості ведеться облік 

звернень та надаються соціальні послуги щодо працевлаштування 

вимушених переселенців. Органами соціального захисту населення 

області та пенсійного фонду здійснюється оперативний прийом 

громадян щодо призначення та виплати державної допомоги, пенсій 

та компенсацій. Фахівцями із соціальної роботи центрів соціальних 
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служб для сім’ї, дітей та молоді надається соціальний супровід сімей 

вимушених переселенців та психологічна підтримка. Спільно з 

обласним товариством Червоного хреста та Запорізьким 

волонтерським штабом відпрацьовано питання щодо надання 

допомоги переселенцям продуктами харчування, одягом. 

Завдання психолога в роботі з вимушеними переселенцям при 

регіональному штабі – це разом з соціальними робітниками визначити 

соціально-побутові проблеми сім’ї, що звернулася за допомогою, з 

метою подальшої соціалізації. Це можуть бути питання подальшого 

працевлаштування в місцях тимчасового перебування або виплати 

допомоги на дитину. Але головна задача на даному етапі – це 

визначення тієї категорії переселенців, які потребують термінової 

психологічної допомоги після отриманих психологічних травм. Якщо 

наданому етапі визначається, що людині необхідна термінова 

поглиблена психологічна або психіатрична допомога, то залучаються 

відповідні фахівці Запорізької ГО кризисної психологічної служби, 

або направляється інформація до Запорізького психоневрологічного 

диспансеру про необхідність надання психіатричної допомоги.  

Основне завдання психологів при Регіональному штабі це 

визначення тієї категорії переселенців, які потребують термінової 

психологічної допомоги після отриманих психологічних травм та 

надання первинної психологічної допомоги. Пережиті переселенцями 

екстремальні ситуації, що пов’язані зі збройним конфліктом, істотно 

порушують базове відчуття безпеки, викликають стан стресу, 

завдаючи людині психічну травму. Наслідком цього можуть стати 

гострі і посттравматичні стресові розлади, а також саморуйнівна 

поведінка особистості. 

В місцях масового розміщення внутрішньо переміщених осіб 

основне завдання психологів – це задовольнити базисні психологічні 

потреби в безпеці, захищеності, прийнятті та соціальному схваленні 

(помістити потерпілого в безпечну обстановку і адаптувати до 

середовища, налагодивши успішнефункціонування в суспільстві). На 

даний час під постійним контролем психологів перебувають всі місця 

з масовим знаходженням переселенців на території Запорізької 

області. На створене нове місце з масовим перебуванням переселенців 

прибувають психологи ГУ ДСНС України у Запорізькій області з 

метою визначення психічного стану та необхідної психічної допомоги 

постраждалим, та працівники Запорізького міського центру 
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соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді для визначення соціально-

побутових проблем сім’ї, виплат допомоги на дітей, пенсії, необхідної 

медичної допомоги тощо. 

При необхідності проведення психокорекційної роботи 

інформація надається до психологів-волонтерів Запорізької ГО 

кризисної психологічної служби, які або за місцями своєї роботи або 

виїжджаючи до місця з масовим перебуванням переселенців надають 

відповідну психологічну допомогу. Завдяки проведеним заходам 

ігротерапії та арт-терапії психологи корегують і зміцнюють 

психологічний захист дитини за рахунок створення позитивних 

образів світу, майбутнього і самої себе з опорою на особистісні 

ресурси. Психологи заново навчають дітей тому, що гучні звуки є 

результатом не тільки вибухів снарядів, а й феєрверків, що літаки у 

небі не тільки несуть загрозу для життя, а й перевозять пасажирів. 

Психологічною службою ГУ ДСНС України у Запорізькій 

області постійно здійснюються заходи щодо встановлення постійного 

зв’язку з психологами волонтерами Запорізької ГО кризисної 

психологічної служби в організації та проведенні консультативної та 

корекційної роботи. Основне завдання цього напрямку – надання 

екстреної психологічної допомоги переселенцям, що отримали гострі 

психоемоційні розлади, знаходяться у стані депресії, мають 

дезадаптацію поведінки. 

Фахівці-психологи даної волонтерської організації надавали 

психологічну допомогу сім’ям, в яких загинули або були поранені 

військовослужбовці, пренатальну допомогу отримують вагітні жінки, 

консультативна та корекційна допомога надається як дорослим так і 

дітям, що пережили кризисні ситуації, перебувавши в зоні військових 

дій. Також психологи Запорізької ГО кризисної психологічної служби 

організували семінари для волонтерів та психологів з питань надання 

психологічної допомоги в роботі з переселенцями. 

Одним із основних напрямків роботи стали питання 

інформаційного висвітлення психологічної роботи та тісна співпраця з 

засобами масової інформації. Постійне висвітлення роботи, що 

проводиться з тимчасовими переселенцями дає змогу багатьом людям 

прозоро побачити дійсну проблематику людей, що опинилися в 

скрутних умовах життя. Людяність оточуючого середовища дає 

можливість скорішого повернення постраждалих до нормального 

життя. 
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ЛЕКЦІЯ 13. СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ ТА 

ПРАЦЕВЛАШТУВАННЮ МОЛОДІ 

 

Молоді особи мають специфічні біологічні, фізіологічні, 

соціально-психологічні особливості, особливе світосприйняття, 

специфічну систему духовних цінностей тощо. У цей віковий період 

відбувається формування основних рис характеру, самосвідомості, 

морально-політичної та професійної спрямованості особистості 

молодої людини. Молода людина, соціалізуючись у існуючі суспільні 

відносини, знаходить своє місце у житті, здобуває певний рівень 

освіти, обирає майбутню професію, знаходить роботу та створює 

сім’ю. Саме представники цієї соціальної групи мають велику 

соціальну перспективу і є професійно мобільними та соціально 

активними. Молодість є перехідним періодом від дитинства до 

фізіологічної та соціально-психологічної зрілості, від ефективності 

якого залежить майбутнє не тільки молодої особи, але й суспільства в 

цілому. У цей період важливим є не тільки фізичний та 

інтелектуальний розвиток, але і соціальний, тому важливою сферою є 

організація вільного часу та дозвілля молоді, включення у громадську 

роботу, волонтерство тощо. 

Отже, сучасна молодь є соціально-уразливою, тобто може 

відчути (або уже відчуває) складнощі у соціалізації та соціальному 

функціонуванні завдяки наявним суб’єктивним або об’єктивним 

обмеженням та ризикам і у зв’язку з цим потребує особливої уваги з 

боку держави та суспільства.  

У межах цієї групи є найбільш соціально-уразливі категорії, 

тобто ті молоді особи, які вже потребують допомоги та спеціальних 

соціальних послуг.  

Найбільш соціально-уразливі категорії молоді:  

– сироти;  

– безробітна молодь;  

– молоді сім’ї з дітьми;  

– одинокі молоді жінки, які мають дітей віком до 6 років;  

– молоді особи з інвалідністю;  

– звільнені з місць позбавлення волі;  

– звільнені з військової служби, військовослужбовці;  

– хворі на ВІЛ/СНІД;  
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– молоді особи з девіантною поведінкою (алкоголізм, 

наркоманія, проституція, правопорушення тощо);  

– «діти вулиці» та молоді особи без постійного місця 

проживання;  

– молоді особи, які пройшли лікування від наркоманії, 

токсикоманії, алкоголізму;  

– молоді мігранти тощо.  

Саме соціально-уразливі групи можуть стати «жертвами 

несприятливих умов соціалізації» та часто самостійно не в змозі 

справитися з об’єктивними і суб’єктивними чинниками, що негативно 

впливають на їх соціальний розвиток, і тому потребують 

першочергової допомоги з боку держави та суспільства. Ознаки і 

обставини, що дозволяють віднести людину до можливих жертв 

несприятливих умов соціалізації, можуть мати як постійний характер 

(сирітство, інвалідність), так і виявлятися на певному віковому етапі 

(соціальна дезадаптація, алкоголізм, наркоманія, протиправні дії).  

При цьому вони відрізняються мірою соціальної виключеності 

та дезадаптованості, а також потребують або соціальної підтримки, 

або соціальної допомоги. Так, виділяють осіб, які опинились у 

складних обставинах і потребують допомоги для того, щоб 

повернутися до нормальної життєдіяльності (наприклад безробітні), і 

осіб, які отримали статус «непрацездатних» і потребують постійної 

допомоги з боку суспільства та держави.  

Завдання держави у даному випадку полягає у тому, щоб, по- 

перше, нейтралізувати негативний вплив наявних соціальних ризиків 

на молодь, по-друге, спрямувати пошукову активність молодих людей 

на благо як їх самих, так і суспільства в цілому. Забезпечення гідних 

умов для розвитку та життєдіяльності молодих людей – це важлива 

умова для подальшого успішного розвитку суспільства в цілому.  

Успішність соціалізації молодої людини у існуючі суспільні 

відносини залежить від професійного статусу, професійної 

мобільності, рівня освіти, стану здоров’я, вихованості, рівня 

соціальної активності тощо. Зайнятість та стабільна заробітна платня 

дозволяє молоді проявити свої творчі здібності, самореалізуватися, 

підвищити свої доходи, стати незалежним та забезпечити гідне життя 

для дітей. Саме наявність постійного місця роботи та стабільної 

заробітної плати є важливою передумовою для формування 

позитивного соціально- економічного самопочуття у молодих людей.  
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Зважаючи на те, що найбільш важливою життєвою сферою 

молоді є зайнятість, оскільки дозволяє задовольняти потреби 

особистості та досягати певного рівня соціального благополуччя за 

допомогою соціально дозволених засобів, слід виділяти наступні 

категорії молоді за критерієм здатності та бажання працювати, а також 

статусом на ринку праці і у сфері зайнятості:  

– Молоді люди, які здатні об’єктивно стати учасниками ринку 

праці та зайняті в трудових відносинах:  

– зайнята молодь (молоді люди, які зайняті у формальній 

економіці);  

– зайняті у третьому секторі (громадські організації, 

волонтерство тощо).  

Молоді люди, які здатні об’єктивно стати учасниками ринку 

праці, зайняті в трудових відносинах, але є соціально-уразливими:  

– молоді особи, зайняті у тіньовому секторі економіки або з 

нестандартними умовами трудових контрактів;  

– молоді особи, вимушено зайняті неповний робочий день тощо;  

– самозайняті молоді особи;  

– молоді особи, які можуть втратити роботу у найближчий час 

та інші.  

Молоді люди, які здатні об’єктивно стати учасниками ринку 

праці, але з тих чи інших причин не зайняті у трудових відносинах:  

– «умовно» безробітна молодь (молоді люди, які бажають 

працювати та шукають роботу самостійно або за допомогою 

недержавних служб зайнятості, але не зареєстровані у Державній 

службі зайнятості);  

– безробітна молодь (молоді особи, які не мають роботи та 

стабільного заробітку, але активно шукають роботу, зареєстровані у 

Державній службі зайнятості та готові приступити до підходящої 

роботи);  

– молоді люди, які здатні об’єктивно вийти на ринок праці, але 

не бажають працювати (незайняті трудовою діяльністю працездатні 

молоді особи).  

Молоді люди, які не здатні за об’єктивними та суб’єктивними 

чинниками вийти на ринок праці:  

– молоді люди, які навчаються у навчальних закладах;  

– військовослужбовці строкової служби;  

– молоді люди, зайняті вихованням дітей;  
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– молоді люди, зайняті у міських домашніх господарствах;  

– непрацездатна молодь (за станом здоров’я);  

– маргінальні особи (особи, які зневірились знайти роботу, 

засуджені, безпритульні).  

Молоді особи, які потребують соціального захисту і не здатні на 

рівних конкурувати на ринку праці:  

– молоді люди зі стійкими фізичними, психічними,  

– інтелектуальними або сенсорними порушеннями (або молодь з 

інвалідністю);  

– молодь, що закінчила вищі та професійно-технічні навчальні 

заклади та шукає перше робоче місце;  

– молоді особи, які закінчили загальноосвітні навчальні заклади 

та вперше шукають роботу;  

– молоді жінки, які мають дітей віком до шести років;  

– молодь, що звільнилась зі строкової військової або 

альтернативної (невійськової) служби і якій надається перше робоче 

місце;  

– молоді особи, звільнені після відбуття покарання або 

примусового лікування.  

Найбільш уразливими у сфері зайнятості є ті категорії молоді, 

які не мають постійного місця роботи, бажають його знайти, але не 

здатні на рівних умовах конкурувати на ринку праці. Поява цих 

категорій передусім пов’язана з тим, що сучасна молодь в силу певних 

причин виходить на ринок праці непідготовленою, з низьким рівнем 

освіти та повною відсутністю досвіду роботи, що робить її групою 

населення зі зниженою конкурентоспроможністю на ринку праці. 

Саме такі молоді люди потребують спеціальної допомоги з боку 

держави та суспільства.  

Збільшення цієї категорії молодих людей пояснюється 

наявністю наступних чинників соціальної уразливості молоді у сфері 

зайнятості.  

Об’єктивні чинники - складна соціально-економічна ситуація в 

країні; трансформація суспільних відносин; дисбаланс попиту та 

пропозиції робочої сили на ринку праці; невідповідність рівня та 

напрямку підготовки кадрів і потреб роботодавців; підвищення вимог 

роботодавців до майбутніх працівників; невідповідність ринку праці 

потребам та уяві про «престижність професії» у сучасної молоді; 

низька заробітна плата тощо.  
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Суб’єктивні чинники – низька конкурентоспроможність на 

ринку праці у зв’язку з віком, відсутністю досвіду роботи та певного 

рівня освіти, станом здоров’я та іншими складовими ресурсного 

потенціалу молоді; зміна ціннісних орієнтацій сучасної молоді 

(орієнтація на статусно-матеріальні цінності та на отримання вищої 

освіти); споживацьке ставлення до держави та суспільства, що 

проявляється у відсутності бажання працювати, орієнтація на легке 

заробляння грошей; невизначеність життєвих орієнтирів та бажаної 

професійної діяльності; недовіра до центрів зайнятості та незвернення 

у державні служби за допомогою.  

Відсутність постійної роботи (за умови, якщо зайнятість є 

важливою для молодої особи) може привести до таких соціальних 

наслідків, як:  

– розчарування у можливості знайти роботу та соціальна апатія;  

– зниження установки на подальшу трудову кар’єру;  

– трудові міграції молоді;  

– неофіційна зайнятість;  

– формування «девіантної кар’єри»;  

– соціально-психологічна депривація та суїцид;  

– конфлікти у родині з приводу «тривалого утриманства»;  

– складнощі у формуванні молодої сім’ї, тому що немає 

стабільності та упевненості у майбутньому;  

– соціальне виключення молодих людей з соціуму та 

формування соціальної патології тощо.  

Крім того незайнятість – це особливий чинник злочинності, 

пов'язаний з нестабільним характером молодих людей. Адже 

специфіка цієї соціальної групи полягає в тому, що, стикаючись з 

життєвими труднощами, пошукова активність молодих людей може 

бути як ініціативною, творчою та інноваційною, так і девіантною, 

асоціальною та небезпечною для суспільства. Молоді особи 

знаходяться у періоді формування світогляду та системи цінностей, 

тому можуть дуже легко піддатися негативному впливу оточуючого 

середовища. В разі бездіяльності в трудовому і економічному плані 

молода людина досить легко може вступити на злочинний шлях або 

почати вести девіантний стиль життя. Саме для цього віку є 

характерною участь у різноманітних неформальних організаціях, у 

тому числі злочинних та девіантних.  
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У зв’язку з цим вони потребують якісних та своєчасних 

соціальних послуг, передусім у сфері зайнятості.  

Працевлаштування молодих людей може здійснюватися 

самостійно, за допомогою друзів або родичів, засобів масової 

інформації та мережі Internet, спеціальних соціальних інститутів. У 

сучасній Україні діють державні та недержавні (громадські та 

приватні) установи, організації та служби, у межах яких надаються 

послуги з працевлаштування на основі ліцензування.  

Існування державних та недержавних соціальних організацій, в 

межах яких надаються послуги з працевлаштування, звісно, розширює 

можливості молодих осіб у пошуку майбутнього місця роботи. Але 

тільки звернувшись до Державної служби зайнятості, молоді особи 

отримують статус безробітного.  

Незайнята молодь як найбільш соціально-уразлива група 

населення потребує якісних та своєчасних безкоштовних соціальних 

послуг з працевлаштування, які б компенсували їх наявні обмеження 

та сприяли кращому функціонуванню у суспільстві. Основною 

державною установою, яка займається проблемами працевлаштування 

неконкурентноздатної молоді на ринку праці, є Державна служба 

зайнятості з мережею територіальних центрів зайнятості.  

ЛЕКЦІЯ 14. СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ ЖІНОК У СФЕРІ 

ЗАЙНЯТОСТІ 

 

У структурі населення України жінки займають 54%. 

Конституція України закріплює рівність прав чоловіка та жінки і 

встановлює систему гарантій, що забезпечує таку рівність:  

– надання жінкам рівних із чоловіками можливостей участі у 

громадсько-політичній та культурній діяльності, у здобутті освіти і 

професійній підготовці, у праці та винагороді за неї; спеціальні заходи 

щодо охорони праці і здоров’я жінок, встановлення пенсійних пільг;  

– створення умов, які дають можливість жінкам поєднувати 

працю з материнством; правовий захист, матеріальна і моральна 

підтримка материнства і дитинства, включаючи надання оплачуваних 

відпусток та інших пільг вагітним жінкам і матерям.  

Проте законодавство створює лише певні правові передумови 

для рівноправ’я. За визначенням міжнародних експертів і вітчизняних 
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науковців, в Україні існує яскраво виражена гендерна нерівність як у 

доступі до економічних ресурсів, так і в їх використанні.  

Трудове законодавство України проголошує формальну 

рівність, забороняє дискримінацію на ринку праці, але на практиці 

жінки мають менше можливостей кар’єрного зростання, меншу 

заробітну платню, працюють переважно в низькооплачуваній сфері. 

Про певну нерівноправність свідчить і незначне залучення жінок з 

вищою освітою та лідерськими якостями на керівні посади. У 

приватному бізнесі гендерний баланс зберігається більш-менш стало: 

50,4% жінок – 49,6% чоловіків. Серед державних службовців жінки 

становлять 68%, проте дуже незначний процент жінок займають 

керівні посади.  

Більше половини жінок зайняті у сфері сільськогосподарського 

виробництва, що означає переважно низько кваліфіковану тяжку 

фізичну працю з вирощування продуктів харчування. Торгівля і 

послуги − традиційно жіночі сфери - займають друге місце. Бізнесом у 

промисловості займається 2% жінок.  

Відомо, що більшу частину із зареєстрованих на ринку праці 

громадян складають жінки. Покращення становища жінок, створення 

сприятливих умов для забезпечення рівних із чоловіками 

можливостей щодо участі в політичному та суспільному житті − 

ключові моменти сучасної гендерної політики. Особливого значення 

набуває надання соціальних послуг з працевлаштування цій категорії 

клієнтів.  

Жінки з різним досвідом роботи, рівнем освіти та різними 

життєвими ситуаціями мають одержувати послуги центрів зайнятості, 

які оптимально відповідають їх індивідуальним потребам.  

Для окремих категорій жінок, які потребують соціального 

захисту, необхідно надавати наступну інформацію:  

1. Для безробітних одиноких та багатодітних матерів:  

– про права та соціальний захист одиноких та багатодітних 

матерів;  

– про вакансії із гнучким графіком роботи, з неповним робочим 

днем, з роботою вдома;  

– про можливість відкриття власної справи;  

– про тимчасові роботи;  

– про дитячі виховні заклади (адреси, умови), пропозиції послуг 

няньок тощо.  
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2. Для жінок передпенсійного віку, які шукають роботу:  

– про можливості професійного перенавчання та підвищення 

кваліфікації, у тому числі за спеціальностями, які сприятимуть 

індивідуальній зайнятості;  

– про можливість працевлаштування на робочі місця, які не 

потребують спеціальної підготовки.  

3. Для жінок, які повертаються на роботу після тривалої 

перерви:  

– про можливості самовизначення у світі професій, тестування 

за допомогою досвідчених фахівців центру зайнятості;  

– про можливості профнавчання та підвищення кваліфікації;  

– про тимчасові роботи;  

– про вакансії, які не потребують спеціальної підготовки;  

– про правовий захист і бронювання робочих місць.  

4. Для жінок, які бажають розпочати власну справу, займатися 

підприємницькою діяльністю:  

– перелік законодавчих актів, які регулюють підприємницьку 

діяльність;  

– перелік перспективних напрямів підприємницької діяльності в 

регіоні;  

– перелік та зразки необхідних документів для відкриття власної 

справи;  

– про можливість отримання необхідних знань на спеціальних 

курсах.  

5. Для жінок-інвалідів, матерів дітей-інвалідів:  

– про Фонд інвалідів;  

– про установи соціального захисту;  

– про права та соціальний захист цих категорій клієнтів;  

– про вакансії із гнучким графіком, з неповним робочим днем, із 

роботою вдома;  

– про можливість відкриття власної справи;  

– про тимчасові роботи;  

– про дитячі виховні заклади (адреси, умови), пропозиції послуг 

няньок;  

– про можливість працевлаштування на робочі місця, які не 

потребують спеціальної підготовки;  

– про правовий захист і бронювання робочих місць;  

– про медичні установи;  
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– про громадські роботи.  

6. Для звільнених військовослужбовців-жінок:  

– про можливості самовизначення та профконсультування;  

– про вакансії, які не потребують спеціальної підготовки;  

– про можливість професійного навчання та підвищення 

кваліфікації;  

– про організацію стажування безпосередньо на виробництві;  

– про підприємницьку діяльність;  

– про жіночі громадські об’єднання.  

Центри зайнятості надають наступні соціальні послуги 

безробітним жінкам:  

– пошук підходящої роботи і сприяння у працевлаштуванні;  

– надання інформаційних, консультаційних та 

профорієнтаційних послуг, пов’язаних із працевлаштуванням;  

– у разі необхідності − навчання новим професіям, 

перепідготовку та підвищення кваліфікації відповідно до потреб 

ринку праці;  

– направлення на тимчасові оплачувані громадські роботи;  

– сприяння у започаткуванні власної справи шляхом виплати 

допомоги по безробіттю одноразово;  

– працевлаштування на заброньовані робочі місця жінок, які 

мають дітей віком до 6-ти років, та одиноких матерів, які мають дітей 

віком до 14-ти років або дітей-інвалідів.  

Центри зайнятості сприяють адаптації жінок до ринкових умов 

шляхом організації професійної підготовки, перепідготовки та 

підвищення кваліфікації, надають реальну можливість жінкам 

отримати професію або підвищити кваліфікацію з метою подальшого 

працевлаштування. Особливого значення набуває проведення 

соціально-психологічної роботи з даною категорією клієнтів, 

спрямованої на активізацію жінок, орієнтацію на успішне майбутнє як 

особисте, так і професійне.  

Центри зайнятості, надаючи соціально-психологічну підтримку 

безробітним жінкам, використовують різні групові та індивідуальні 

форми роботи, такі як:  

– забезпечення участі жінок у тренінг-семінарах з техніки 

пошуку роботи, у сесіях самопрезентації, у тематичних семінарах 

(«Які соціальні послуги можуть одержати жінки в центрі зайнятості», 
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«Жінка на ринку праці», «Жінка – рівний діловий партнер», «Жінка та 

розвиток кар’єри», «Робота жінок за кордоном: ризики сьогодення»);  

– інформування про рівні права жінок при прийомі на роботу;  

– надання допомоги в підвищенні конкурентоспроможності 

шляхом оволодіння професійного навчання не тільки за традиційно 

жіночими спеціальностями, а за її бажаннями, здібностями, вимогами 

професії та з урахуванням здоров’я жінки і потреб ринку праці;  

– здійснення якісної, позитивно акцентованої, першої 

презентації жінки-претендента на роботу спеціалістом центру 

зайнятості, в тому числі при уточненні вакансії;  

– створення жіночих клубів («Я, родина та робота», «Я − 

успішна жінка» та ін.), де б жінки могли поділитися власним 

досвідом, корисним для інших.  

З метою вдосконалення інформаційного забезпечення клієнтів 

служби зайнятості щодо конституційних прав на ринку праці та 

висвітлення професійних досягнень серед жінок у центрах зайнятості 

створені гендерні куточки.  

Спеціалісти центрів зайнятості постійно проводять 

інформаційні та тематичні семінари для безробітних жінок, під час 

яких роз’яснюють правові питання щодо захисту прав жінок під час 

вагітності та перебування у відпустці по догляду за дитиною до 

досягнення нею трирічного віку, соціального страхування на випадок 

безробіття та відновлення кваліфікації чи здобуття освіти.  

Отже, жінки мають право користуватися усіма видами 

соціальних послуг, які надає центр зайнятості, а саме: сприяння в 

працевлаштуванні (в тому числі на заброньовані робочі місця), 

працевлаштування на дотаційні робочі місця, профінформаційні та 

профконсультаційні послуги, які надаються з метою допомоги у 

правильному виборі майбутньої діяльності. При необхідності жінки 

мають можливість пройти навчання або перенавчання, також з метою 

тимчасової зайнятості − взяти участь в оплачуваних громадських 

роботах, у ярмарках та міні-ярмарках вакансій, презентаціях професій 

та марафонах робітничих професій, відвідати дні інформації, дні 

відкритих дверей, групові консультації, взяти участь у інформаційних 

та тематичних семінарах, семінарах-тренінгах.  
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14.2. Особливості працевлаштування осіб передпенсійного 

віку  

 

Структура системи пенсійного забезпечення в Україні 

складається з трьох рівнів:  

– Перший рівень − солідарна система загальнообов'язкового 

державного пенсійного страхування (далі − солідарна система), що 

базується на засадах солідарності і субсидування та здійснення 

виплати пенсій і надання соціальних послуг за рахунок коштів 

Пенсійного фонду.  

– Другий рівень − накопичувальна система 

загальнообов’язкового державного пенсійного страхування (далі − 

накопичувальна система пенсійного страхування), що базується на 

засадах накопичення коштів застрахованих осіб у Накопичувальному 

фонді або у відповідних недержавних пенсійних фондах − суб’єктах 

другого рівня системи пенсійного забезпечення та здійснення 

фінансування витрат на оплату договорів страхування довічних пенсій 

і одноразових виплат на умовах та в порядку, передбачених законом.  

– Третій рівень − система недержавного пенсійного 

забезпечення, що базується на засадах добровільної участі громадян, 

роботодавців та їх об’єднань у формуванні пенсійних накопичень з 

метою отримання громадянами пенсійних виплат на умовах та в 

порядку, передбачених законодавством про недержавне пенсійне 

забезпечення.  

Перший та другий рівні системи пенсійного забезпечення в 

Україні становлять систему загальнообов’язкового державного 

пенсійного страхування. Другий та третій рівні системи пенсійного 

забезпечення в Україні становлять систему накопичувального 

пенсійного забезпечення.  

Реформування пенсійної системи в Україні включає:  

– поступове підвищення пенсійного віку: 1) для жінок на 6 

місяців у рік, починаючи з 1 жовтня 2011 року, протягом 10 років, з 55 

років до 60 років з 2020 року; 2) для чоловіків, які мають статус 

державного службовця, до 62 років, поступово, на 6 місяців у рік, 

починаючи з 1 січня 2013 року у період до 2016 року; 3) для жінок, які 

мають право на соціальну допомогу (не мають права на пенсію), 

пенсійний вік підвищується поступово, на 6 місяців у рік, до 63 років, 

починаючи з 1 жовтня 2011 року у період до 2020 року.  
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– стимулювання пізнішого виходу на пенсію. У разі 

відстрочення виходу на пенсію протягом перших п’яти років після 

досягнення пенсійного віку розмір пенсії буде підвищуватись на 0,5% 

за кожний повний місяць пізнішого виходу на пенсію, протягом 

наступних п’яти років – на 0,75% за кожний повний місяць страхового 

стажу після досягнення пенсійного віку.  

– заробіток для обчислення пенсії. Для обчислення розміру 

пенсії враховується заробітна плата за весь період страхового стажу 

починаючи з 1 липня 2000 року. У період до 1 січня 2016 року за 

бажанням осіб при обчисленні пенсії може бути врахована заробітна 

плата і за роботу до 1 липня 2000 року (якщо довідка про заробітну 

плату підтверджується первинними документами). Дозволяється із 

заробітної плати, яка враховується для обчислення пенсії, виключити 

«невигідні» періоди (до 60 календарних місяців), коли особа 

отримувала низьку заробітну плату, якщо зазначені періоди у 

загальному не перевищують 10% тривалості страхового стажу, 

врахованого в календарному обчисленні. Максимальна сума місячної 

заробітної плати, з якої сплачується єдиний внесок та яка 

враховується при обчисленні пенсії, установлена на рівні 17 

прожиткових мінімумів для працездатних громадян.  

– максимальний розмір пенсії. Максимальний розмір місячної 

пенсії визначається на рівні 10 прожиткових мінімумів для 

непрацездатних осіб. Максимальний розмір пенсії поширюється на 

пенсіонерів, яким пенсія призначається починаючи з 1 жовтня 2011 

року, та на пенсіонерів, які після цієї дати здійснюватимуть 

перерахунок пенсії з урахуванням заробітної плати та страхового 

стажу після призначення пенсії.  

– мінімальний розмір пенсії за віком. Мінімальний розмір пенсії 

за віком (на рівні прожиткового мінімуму для непрацездатних 

громадян) підвищується на 1% за кожний повний рік страхового 

стажу понад 35 років у чоловіків і понад 30 років у жінок. Розмір 

підвищення за кожний рік страхового стажу не може перевищувати 

1% мінімального розміру пенсії за віком. Для пенсій, що призначені 

до 1 жовтня 2011 року, підвищення мінімальної пенсії за віком 

здійснюється за кожний повний рік страхового стажу понад 20 років у 

жінок і 25 років у чоловіків, якщо у період після 01.10.2011 року по 

пенсійній справі не здійснювався перерахунок пенсій у зв’язку із 
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урахуванням заробітної плати після призначення (попереднього 

перерахунку) пенсії.  

– підвищення тривалості страхового стажу. Мінімальний 

страховий стаж, необхідний для призначення пенсії за віком у 

солідарній системі, збільшений з 5 до 15 років. Страховий стаж, 

необхідний для призначення повного розміру мінімальної пенсії за 

віком, збільшений для жінок з 20 до 30 років, а для чоловіків – з 25 до 

35 років.  

– обов’язкова накопичувальна пенсійна система (другий рівень 

пенсійної системи). Передбачено, що другий рівень пенсійної системи 

в Україні буде запроваджено «починаючи з року, в якому буде 

забезпечено бездефіцитність бюджету Пенсійного фонду України». 

Учасниками другого рівня будуть особи, яким виповнилося не більше 

35 років. Розмір страхових внесків до другого рівня у перший рік 

запровадження системи складатиме 2%, потім щорічно 

збільшуватиметься на 1% – до 7%.  

Недержавне пенсійне забезпечення. Закон передбачає, що через 

два роки після запровадження обов’язкової накопичувальної пенсійної 

системи (другого рівня) недержавні пенсійні фонди матимуть право 

брати участь на другому рівні.  

У сучасних умовах розвитку суспільства особливого значення 

набуває необхідність соціального захисту осіб похилого віку, 

спрямованого на вирівнювання їх соціального положення з іншими 

членами суспільства.  

Згідно з законодавством України до громадян похилого віку 

відносяться не тільки особи пенсійного, але й передпенсійного віку. 

Громадяни України мають право на державне пенсійне забезпечення 

за віком, по інвалідності, у зв’язку з втратою годувальника та в інших 

випадках, передбачених законодавством України.  

Особам, які мають одночасно право на різні державні пенсії, 

призначається одна пенсія за їх вибором, за винятком пенсій інвалідам 

внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, що їх вони дістали при 

захисті Батьківщини або при виконанні інших обов’язків військової 

служби, або внаслідок захворювання, пов’язаного з перебуванням на 

фронті чи з виконанням інтернаціонального обов’язку. При цьому 

пенсії за віком і по інвалідності призначаються незалежно від того, 

припинено роботу на час звернення за пенсією чи вона 
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продовжується. Пенсії за вислугу років призначаються при залишенні 

роботи, яка дає право на цю пенсію.  

Особи мають право на призначення пенсії за віком після 

досягнення віку 60 років та наявності страхового стажу не менше 15 

років.  

Додаткові умові призначення пенсії за віком визначені статтею 

26 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне 

страхування», а також Законами України «Про заходи щодо 

законодавчого забезпечення реформування пенсійної системи», «Про 

пенсійне забезпечення», «Про державну службу», «Про статус 

народного депутата України», «Про прокуратуру», «Про наукову і 

науково-технічну діяльність», «Про пенсійне забезпечення осіб, 

звільнених з військової служби, та деяких інших осіб» та інших.  

Основні засади державної політики щодо соціального захисту 

осіб похилого віку, у тому числі і передпенсійного віку, у сфері 

зайнятості визначені в Законі України «Про основні засади 

соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку 

в Україні». 

Для працівників похилого віку застосовується 

загальновстановлена тривалість робочого часу. На прохання 

працівників похилого віку власник або уповноважений ним орган 

може встановити неповний робочий день або неповний робочий 

тиждень.  

Підприємства, установи і організації зобов’язані постійно 

поліпшувати умови праці і виробничого середовища громадян 

похилого віку. Робоче місце громадянина похилого віку має бути 

обладнано відповідними технічними та іншими засобами, що 

сприяють збереженню його здоров’я і працездатності.  

Підприємства у необхідних випадках забезпечують професійну 

переорієнтацію і перепідготовку працівників передпенсійного і 

похилого віку, включаючи навчання за їх бажанням нових професій з 

урахуванням адаптаційних і вікових можливостей цих осіб. За 

особами передпенсійного віку в період професійної перепідготовки 

зберігається їх середній місячний заробіток.  

Для осіб передпенсійного віку при реєстрації у центрі зайнятості 

тривалість виплати допомоги по безробіттю не може перевищувати 

720 календарних днів за умови, якщо протягом 12 місяців, що 

передували початку безробіття, працювали на умовах повного або 
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неповного робочого дня (тижня) не менше 26 календарних тижнів та 

сплачували страхові внески. Допомога з безробіття виплачується 

залежно від тривалості безробіття у відсотках до визначеного розміру: 

перші 90 календарних днів − 100%; упродовж наступних 90 

календарних днів − 80%; у подальшому − 70%.  

Особи передпенсійного віку мають право на отримання всіх 

соціальних послуг з працевлаштування, які надаються в межах центрів 

зайнятості. Крім того, для забезпечення гарантій щодо їх 

працевлаштування на підприємствах, в організаціях і установах 

бронюються робочі місця за робітничими професіями.  
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Методи навчання 

 

Під час викладання курсу використовуються наступні методи 

навчання: 

 розповідь – для оповідної, описової форми розкриття 

навчального матеріалу; 

 пояснення – для розкриття сутності певного явища, закону, 

процесу; 

 бесіда – для усвідомлення за допомогою діалогу нових явищ, 

понять; 

 ілюстрація – для розкриття предметів і процесів через їх 

символічне зображення (малюнки, схеми, графіки); 

 практична робота – для використання набутих знань у 

розв’язанні практичних завдань; 

 аналітичний метод – мисленнєвого або практичного розкладу 

цілого на частини з метою вивчення їх суттєвих ознак; 

 проблемний виклад матеріалу – для створення проблемної 

ситуації. 

 

Методи контролю 

 Для студентів денної форми навчання: усне опитування на 

практичних заняттях, аудиторна контрольна робота. 

Для студентів заочної форми навчання: захист контрольної роботи. 

 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Кожен змістовний модуль оцінюється за 100-бальною шкалою.  

Під час контролю враховуючи наступні види робіт: 

 активність роботи студента на практичному занятті оцінюється 

до 3 балів. (Всього 14 практичних занять по 3 бали = 42 бал); 

 аудиторна контрольна робота – до 58 балів. 

 

Підсумковий контроль визначається як середня двох 

контролів за перший та другий змістовні модулі. 
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Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), 

практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   

 

зараховано 
85-89 В 

добре  
75-84 С 

70-74 D 
задовільно  

60-69 Е  

35-59 FX 

незадовільно з 

можливістю 

повторного складання 

не 

зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

1-34 F 

незадовільно з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не 

зараховано з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

 

Методичне забезпечення 

1. Робоча програма з дисципліни «Соціальна робота в сфері 

зайнятості населення» для студентів за напрямом підготовки 231 

«Соціальна робота» (розробник: Кузьмін В.В., доцент кафедри 

соціальної роботи) 2018 р. - 14 с. 
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РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

Базова 

1. Модель соціальної підтримки молоді з уразливих соціальних 

груп : метод. посіб. з надання послуг молоді [Текст] / [Комарова Н. М., 

Зінченко А. Г., Романова Н. Ф. та ін.]. – К. : Грандіс-Груп, 2006. – Ч. 1 

(на прикладі досвіду впровадження проекту «Сприяння 

працевлаштуванню вихованців закладів ждя дітей-сиріт в Україні»). – 

105 с. 

2. Соціальна робота у сфері зайнятості населення: навчальний 

посібник для студентів спеціальності соціальна робота [Текст] / за ред. 

В.В. Харабет, А.І. Андрющенко, В.М. Ніколаєвського. – Маріуполь: 

Новий світ, 2012. – 568 с. 

3. Сприяння працевлаштуваню людей з інвалідністю: 

Методичний посібник для центрів зайнятості [Текст] / Упорядн. 

Фокас Л.М., Маршавін Д.Ю. – Харків: «СІМ», 2011. – 262 с. 

4. Студент вуза: технологии обучения и профессиональной 

карьеры : учеб. пособие для вузов / под общ. ред. С. Д. Резника. – М. : 

Инфра-М, 2010. – 480 с.  

5. Технологія профорієнтаційної роботи з безробітними, які 

тривалий час перебувають на обліку в державній службі зайнятості: 

Колективна монографія/ за заг. ред. Тарасюк С.О — К.: ІПК ДСЗУ, 

2011. — 312 с. 

 

Допоміжна 

1. Авдєєв Л.Г. Інформаційно-методичний довідник з професійної 

орієнтації. / Л.Г. Авдєєв. – К.: ІПК ДСЗУ, 2011. – 36 с.: іл. 

2. Актуальні проблеми професійного навчання дорослих: зб. 

наук. матеріалів / упоряд. Л.М. Капченко, М.І. Денисенко, Н.В. 

Коляденко, А.В. Рудніцька, Н.В. Савченко, Н.В. Тітченко – К.: ІПК 

ДСЗУ, 2011. – 168 с.: іл. 

3. Андрущенко А. І. Система соціального партнерства як 

інститут регулювання трудових відносин в Україні / А. І. 

Андрущенко, І. М. Дубровський. – Х. : Вид-во ―Реал‖, 2004. –175 с. 

4. Балабанова Н. Социальный диалог. Социальное партнерство. 

Социальное государство : монография / Балабанова Н., Жуков В., 

Пилипенко В. – К. : АПСВ, 2002. – 189 с.  
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5. Баришніков В. М. Модульне проектування професійного 

навчання безробітних основам підприємницької діяльності : навч.-

метод. посіб. / В. М. Баришніков , О. П. Гашенко , А. П. Заболотна / 

Державний центр зайнятості, Інститут підготовки кадрів ДСЗ України. 

— К. : ІІІК ДСЗУ, 2003.  

6. Баришніков В.М. Професійне навчання безробітних основам 

підприємницької діяльності в Навчально-діловому центрі: Навчально-

методичний посібник / В. М .Баришніков. — К.: ІПК ДСЗУ, 2011. — 

214 с. 

7. Барсукова С. Ю. Формальное и неформальное 

трудоустройство: парадоксальное сходство на фоне очевидного 

различия / С. Ю. Барсукова // Социологические исследования. — 2003. 

— № 7.  

8. Безпалько О. В. Соціальна робота в громаді : навч. посіб. для 

студ. вищ. навч. закладів / О. В. Безпалько / Академія праці та 

соціальних відносин. — К. : Центр навч. літератури, 2005. — 172 с.  

9. Березовська Л.І. Самовиховання та саморегуляція особистості: 

Навчальний посібник – К.: Видавничий дім «Слово», 2011 – 168 с. 

10. Бех В. П. Цілісність соціальної роботи: методичні, 

теоретичні та праксеологічні аспекти / В. П. Бех // Соціальна робота в 

Україні на початку ХХІ століття: проблеми теорії і практики: 

Матеріали доп. на Міжнарод. наук.-практ. конф. 29—31 жовтня 2002 

р. — К., 2002. 

11. Бирюкова М. В. Социальные технологии и 

проектирование : учебное пособие для высших уч. заведений / М. В. 

Бирюкова. — Х., 2001.  

12. Бірченко О., Зверко Т. Качество подготовки 

специалистов в высшей школе : оценки работодателей / О.Бірченко, 

Т.Зверко // Соціологія та суспільство: взаємодія в умовах кризи. II 

Конгрес САУ : тези доповідей, (Харків, 17-19 жовтня 2013 р.) – Х.: 

ХНУ імені Каразіна, 2013. – 568 с. 

13. Болотіна Н. Б. Право соціального захисту України : 

навч. посіб. / Н. Б. Болотіна. — К. : Знання, 2005. — 615 с.  

14. Буланов В. С. Рынок труда / В. С. Буланов, Н. Н. 

Волошин. — М. : Экзамен, 2000. — 231 с.  

15. Васильєв В.В Соціальна робота на підприємстві: 

Навчальний посібник / В.В. Васильєв. – К.: Видавничий Дім «Слово», 

2011. – 424с. 
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16. Васильченко В. С. Ринок праці та зайнятості : навч. 

посіб. / В. С. Васильченко. — К. : НДЦ ПЗРП, 1996. — 137 с.  

17. Взаимосвязь социальной работы и социальной 

политики /Под.ред. Ш. Раман// Пер.с англ./ Под.ред. Б.Ю. Шапиро. – 

М., 1997-256с. 

18. Волкова О. В. Ринок праці : навч. посібник / О. В. 

Волкова. — К., 2007. — 624 с.  

19. Гаврилина А. Практика применения законодательства о 

занятости населения / А. Гаврилина // Человек и труд. — 1995. — № 2.  

20. Галицький В. М. Співпраця соціальних партнерів у 

розв’язанні проблеми зайнятості молоді // Ринок праці та зайнятість 

населення. – 2(16) – 2008. – 3-6 с. 

21. Герасимчук В. І. Соціально-орієнтований ринок праці і 

проблеми його становлення / В. І. Герасимчук. — К., 2000. — 32 с.  

22. Головаха Є. Пострадянська деінституціоналізація і 

становлення нових соціальних інститутів в українському суспільстві / 

Є. Головаха, Н. Паніна // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 

2001. – № 4. – С. 5–22. 

23. Головаха Є. Соціальний портрет сучасної України / Є. 

Головаха, Н. Паніна // Напередодні: Україна на рубежі XXI століття. – 

К. : [б.в.], 2000. – С. 42–53. 

24. Головаха Є. Українське суспільство 1992-2008: 

соц.іологічний моніторинг / Є. Головаха, Н. Паніна. К. : [б. в.], 2008. – 

85 с. 

25. Гут Б. Соціальна робота в Жовтневому районі міста 

Харкова : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл., а також для 

працівників соціальної сфери / Б. Гут, О. Коваленко, Н. Котелевська. 

— Х. : Харк. ін-т екології і соц. захисту, 2003. — 151 с.  

26. Дановский С. Л. Социальная и психологическая 

характеристика безработных / С. Л. Дановский // Социологические 

исследования. — 1994. — № 5.  

27. Дахно І.І.Ділова кар’єра: Навч. посіб / І.І. Дахно. – К.: 

Центр учбової літератури, 2011.– 528с. 

28. Динамика цінностей в социальной работе/ Под.ред. С. 

Шардлоу. –Амстердам-Киев, 1996-206с. 

29. Дисбаланс между спросом и предложением. Данные 

государственной службы занятости о положении на рынке труда 

Украины // Персонал. — 1998. — № 2. — С. 29.  
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30. Дікова-Фаворська О. М. Специфічні групи осіб з 

обмеженими можливостями здоров’я у фокусі соціології : монографія 

[Текст] / О. М. Дікова-Фаворська. – Житомир : Полісся, 2009. – 488 с. 

31. Діяльність центрів соціальних служб для молоді 

України: сучасний стан і перспективи розвитку. — К. : Академпрес, 

1999. — С. 47— 52.  

32. Дорошенко Л.С. Управление трудовыми ресурсами. – 

К., МАУП, 1997.  

33. Доуэл М. ориентированная на решение задачи 

социальная работа./М. Доуэл, П.Марш.-Амстердам – К.:АПУ, 1997.-

135с. 

34. Економіка праці та соціально-трудові відносини: 

підручник / [А.М. Колот, О.А. Грішнова, О.О. Герасименко та ін.]; за 

наук. ред. д-ра екон. наук, проф. А.М. Колота – К.: КНЕУ, 2009. – 711, 

[1] с. 

35. Ерасов В.В., Скворцов Н.Н. Формирование рынка 

труда (зарубежный опыт). -Краматорск, Калибри, 1994. 

36. Жуков В. І. Проблеми колективно-договірного 

регулювання трудових відносин в Україні : монографія / Жуков В. І., 

Осовий Г. В., Привалов Ю. О. –К. : Інститут соціології НАНУ, 1999. – 

184 с. 

37. Жуков В. Сучасні проблеми соціально-трудових 

відносин в Україні: соціологічний аналіз : монографія / Жуков В., 

Мімандусова Г., Привалов Ю. – К. : Інститут соціології НАНУ, 1998. –

158 с. 

38. Зайнятість та ринок праці. — К. : РВПС України НАН 

України, 2008. — 200 с.  

39. Занятость и рынок труда: новые реалии, национальные 

приоритеты, перспективы / Л. С. Чижов, А. В. Кашепов, А. Д. Попов и 
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