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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, освітній 

ступінь 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна 

форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

Кількість кредитів  – 

3 

Галузь знань 

07  «Управління та 

адміністрування» 

(шифр і назва) 

вибіркова 

 

Модулів – 1 

Спеціальність (освітня 

програма, спеціалізація): 

073 «Менеджмент» 

Рік підготовки: 

Змістових модулів – 2 1-й 1-й 

Індивідуальне 

науково-дослідне 

завдання ___________ 

                                          

(назва) 

Семестр 

Загальна кількість 

годин – 90 

2-й 2-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми 

навчання: 

аудиторних – 3 год. 

самостійної роботи 

студента –4 год. 

Освітній ступінь: магістр 

 

14 год. 4 год. 

Практичні, семінарські 

14 год. 2 год. 

Лабораторні 

    

Самостійна робота 

60 год. 84 год. 

Індивідуальні завдання: 

2 год контр.роб 

Вид контролю: залік 

 

Примітка. 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 

індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання – 36,7% до 63,3% 

для заочної форми навчання – 8,3% до 91,7%. 
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2. Мета навчальної дисципліни 

Мета: надати здобувачам вищої освіти ґрунтовні знання базових 

категорій психології управління та конфліктології, знання про правила і 

особливості безконфліктного спілкування і поведінки, які допомагають не 

тільки будувати конструктивні міжособистісні стосунки, полегшують 

орієнтацію на взаємний виграш у реалізації життєвих цілей, у будуванні 

ділових і продуктивних стосунків, сприяють психічному і фізичному 

здоров'ю особистості, групи, колективу, але й застосовувати уміння 

реконструювати конфлікт, перетворити його на знаряддя управління та 

впливу.  

Завданням навчальної дисципліни є:  

- розкрити уявлення про психологічні властивості особистості; 

- формування у здобувачів вищої освіти готовності ефективно 

приймати рішення з опорою на знання психологічної природи людини; 

- знання стилів і стратегій поведінки в конфліктах; 

- формування та розвинення у здобувачів вищої освіти 

конфліктологічної компетентності. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати 

загальні компетентності: 

1. Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної 

діяльності) (ЗК2).;  

2. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів) (ЗК5). 

фахові компетентності: 
1. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного 

самоменеджменту (СК3);  

2. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління (СК5);  

3. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі 

управління людьми (СК6); 

4. Здатність використовувати психологічні технології роботи з 

персоналом (СК8). 

Очікувані програмні результати навчання: 

- організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині 

колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному 

контексті (РН7); 

- демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, 

взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних 

задач (РН10); 

- забезпечувати особистий професійний розвиток та планування 

власного часу (РН11). 
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3. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовний модуль 1. Психологія управління. 

 

Тема 1. Загальні засади психології управління. 

Психологія управління як галузь психологічної науки. Предмет, об’єкт 

і завдання психології управління. Структура, функції та основні категорії 

психології управління. Основні принципи психології управління. Методи 

психології управління. 

Психологічні аспекти організованої діяльності людей. Роль та місце 

практичної психології в управлінні організованою діяльністю людей. 

Психологія управління і менеджмент. 

 

Тема 2. Психологічні аспекти управління особистістю та трудовим 

колективом. 

Проблема особистості як центральна проблема психології. Аспекти 

детермінації особистості в структурі психологічних знань. Характеристика 

періодів дослідження особистості як категорії психології: філософсько-

літературний, клінічний та експериментальний. Становлення та 

характеристика окремих теорій особистості. Особистість як продукт 

історичного розвитку. Позиція та вчинок як головні ознаки особистості. 

Структура особистості. 

Соціально-психологічне поняття спільності і групи. Сутність та 

класифікація груп. Взаємовідносини людей у групах. Групова диференціація. 

Психологічні передумови групової динаміки. Колектив та його ознаки. 

Трудовий колектив: принципи та закономірності формування.  

Особистість в трудовому колективі. Психологічні аспекти колективної 

діяльності людей в умовах управлінських відносин. Положення члена 

колективу в системі особистих взаємовідносин. Статус, соціальні ролі, 

групові норми та цінності.  

Трудова поведінка. Ставлення до праці як характеристика трудової 

поведінки. Психофізіологічні регулятори трудової поведінки. Соціально-

психологічний тип організації та його вплив на формування окремих 

поведінкових характеристик. Поняття характерологічної, деструктивної, 

девіантної, делінквентної поведінки. Сутність та наслідки психологічного 

саботажу. Упередження та подолання саботажних тенденцій в організації. 

Психологічна сумісність. Психологія міжособистісних взаємовідносин 

у трудовому колективі. Психологія управлінських впливів. Сутність та 

характеристика соціально-психологічних методів управління трудовим 

колективом. Критерії стабільності трудового колективу. Передумови 

виникнення деструктивних тенденцій в трудовому колективі та їх 

попередження. Формування сприятливого психологічного клімату в 

колективі. 
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Тема 3.  Керівництво і лідерство.  

Поняття керівництва та лідерства. Теорії лідерства.  

Особистість керівника. Саморозвиток особистості керівника в 

напрямку соціальної адекватності. Стилі керівництва та їх характеристика. 

Вольові властивості особистості, їх роль в процесі реалізації функцій 

управління. Характеристика особистісних та функціональних якостей 

керівника. Психологічний портрет керівника. 

 

Тема 4.  Психогігієна в управлінні. 

Ризик психічного перевантаження в управлінській діяльності, його 

причини та наслідки. Психологічні аспекти та проблеми управління в 

екстремальних ситуаціях. Поняття стресу. Причини стресу. Фактори стресу: 

організаційні та особистісні. Стресове навантаження. Причини емоційного 

вигорання. Причини професійного вигоряння. 

Засоби психологічного захисту та регуляція поведінки людини в 

організації. Основні методи психогігієни керівника. Способи боротьби зі 

стресом. Методи профілактики стресу. Релаксація. Принципи релаксації: 

переключення та компенсація.  

Психологічна служба організації, її функції та завдання. Інтегральна 

структура психологічної служби організації. 

 

Змістовний модуль 2. Конфліктологія. 

 

Тема 5.  Загальні питання конфліктології. 

Поняття про психологічний конфлікт. Соціологічні теорії конфлікту. 

Ситуаційний та когнітивістський підходи у психологічному вивченні 

конфліктів. Причини конфліктів. Типи конфліктів. Функції конфліктів. 

Психологічна характеристика конфлікту. 

 

Тема 6.  Психологічні закономірності конфліктної взаємодії. 

Механізми виникнення конфліктів. Формули виникнення конфліктів. 

Поняття про ескалацію конфлікту. Типи конфліктогенів. Блокування 

конфліктогенів. 

Динаміка міжособистісних конфліктів. Латентна фаза конфлікту та 

інцидент. Відкриті фази конфлікту, його кульмінація. Фінал і вихід з 

конфлікту. 

Індивідуально-особистісні чинники психологічних конфліктів. 

Конфліктність особистості. Типи поведінки особистості в конфліктній 

ситуації. Діагностика індивідуального стилю поведінки у конфліктній 

ситуації. 
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Тема 7. Психологічна характеристика різних типів конфліктів. 

Внутрішньоособистісний конфлікт. Мотиваційний конфлікт. 

Когнітивний конфлікт. Рольовий конфлікт. Психоаналітичні теорії 

внутрішніх конфліктів. Способи подолання внутрішніх конфліктів. 

Міжособистісний та міжгруповий конфлікти. Поняття, особливості, 

причини, чинники міжособистісного конфлікту. Прогнозування, 

попередження, регулювання, вирішення міжособистісного конфлікту. Процес 

управління міжособистісними конфліктами. Поняття і особливості 

міжгрупового конфлікту, його причини. 

Психологічні конфлікти в організаціях. Причини, класифікація та 

наслідки конфліктів в організації. Особистісні чинники конфліктів в 

організації. 

 

Тема 8. Шляхи аналізу та подолання конфліктів. 

Психологія взаєморозуміння як психологічна основа попередження 

міжособистісних конфліктів. Індивідуально-психологічні фактори 

взаєморозуміння. Поняття про соціальну атракцію. Теорії факторів 

соціальної атракції. 

Психологічні основи розв’язання міжособистісних конфліктів. Підходи 

до розв’язання міжособистісних конфліктів. Управління конфліктними 

ситуаціями. Психологічна домопога конфліктуючим. Вимоги до керівника 

при розв’язанні конфліктів в організації. 

Методи аналізу міжособистісних конфліктів. Аналіз конфлікту за 

схемою. Картографія конфлікту.  

Когнітивні спотворення. Ефект володіння (Д. Канеман). 

Технології переговорів та посередництва у залагодженні конфліктів. 

Методи вирішення конфліктних ситуацій «win-win», «lose-lose», «win-lose». 

Поняття, переваги, прийоми посередництва. 

Феномен психологічного впливу та його характеристики. Види 

психологічного впливу: маніпуляція, переконування, навіювання, 

наслідування, зараження, санкціонування. Правила конструктивного 

здійснення впливу та протистояння впливу (за Р. Чалдіні). Види та концепції 

соціального впливу. Психологічний вплив в діловому спілкуванні: телефонна 

бесіда, переговори, публічний виступ. 
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4. Структура навчальної дисципліни 
 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усьо

го  

у тому числі усьо

го  

у тому числі 

л п ла

б 

інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Психологія управління. 

Тема 1. Загальні засади 

психології управління. 
9 2 2   5 12 2 -   10 

Тема 2. Психологічні 

аспекти управління 

особистістю та трудовим 

колективом. 

14 2 2 

  

10 

 

12 

 

- 

 

- 

   

12 

Тема 3. Керівництво і 

лідерство. 
10 1 1   8 10 - -   10 

Тема 4. Психогігієна в 

управлінні. 
9 1 1   7 10 - -   10 

Змістовий модуль 2. Конфліктологія. 

Тема 5. Загальні питання 

конфліктології. 
9 2 2   5 12 2 -   10 

Тема 6. Психологічні 

закономірності 

конфліктної взаємодії. 

11 2 2 
  

7 
 

12 

 

- 

 

2 

   

10 

Тема 7. Психологічна 

характеристика різних 

типів конфліктів. 

12 2 2 
  

8 
 

10 

 

- 

 

- 

   

10 

Тема 8. Шляхи аналізу та 

подолання конфліктів. 
16 2 2  2 10 12 - -   12 

Усього годин  90 14 14  2 60 90 4 2   84 

 

 

5. Теми семінарських занять 

Не передбачені навчальним планом. 
 

6. Теми практичних занять 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Ден. Заоч. 

1 Загальні засади психології управління. 2 - 

2 Психологічні аспекти управління особистістю та трудовим 

колективом. 
2 - 

3 Керівництво і лідерство. 1 - 

4 Психогігієна в управлінні. 1 - 

5 Загальні питання конфліктології. 2 - 

6 Психологічні закономірності конфліктної взаємодії. 2 2 

7 Психологічна характеристика різних типів конфліктів. 2 - 
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8 Шляхи аналізу та подолання конфліктів. 2 - 

 Всього 14 2 
 

7. Теми лабораторних занять 

Не передбачені навчальним планом. 

 

8. Самостійна робота 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Ден. Заоч. 

1 Загальні засади психології управління. 5 10 

2 Психологічні аспекти управління особистістю та трудовим 

колективом. 
10 12 

3 Керівництво і лідерство. 8 10 

4 Психогігієна в управлінні. 7 10 

5 Загальні питання конфліктології. 5 10 

6 Психологічні закономірності конфліктної взаємодії. 7 10 

7 Психологічна характеристика різних типів конфліктів. 8 10 

8 Шляхи аналізу та подолання конфліктів. 10 12 

 Разом 60 84 
 

9. Індивідуальні завдання 

 

Для здобувачів вищої освіти денної форми навчання – круглий стіл на 

тему «Переговори як інструмент взаємодії у залагодженні конфліктних 

ситуацій» (2 години). 

Для здобувачів вищої освіти заочної форми навчання – контрольна 

робота. 
 

10. Методи навчання 

Викладання курсу «Психологія управління та конфліктологія» 

передбачає використання наступних груп методів навчання: 

1) словесні методи (джерелом знання яких є усне або друковане слово): 

- розповідь – цей метод передбачає оповідну, описову форми розкриття 

навчального матеріалу з метою спонукання здобувачів вищої освіти до 

створення в уяві певного образу; 

- пояснення – метод, який передбачає розкриття сутності певного 

явища, процесу, закону; 

- бесіда, як метод, передбачає використання попереднього досвіду  

здобувачів вищої освіти з певної галузі знань і на основі цього залучення їх 

за допомогою діалогу до усвідомлення нових явищ, понять або відтворення 

вже наявних знань; 

- навчальна дискусія – метод передбачає проведення навчальних 

групових дискусій/обговорень з певної проблеми в малих групах; 
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використовується для стимулювання пізнавального інтересу, залучення 

здобувачів вищої освіти до активного обговорення різноманітних наукових 

точок зору з тієї чи іншої проблеми, спонукання їх до осмислення різних 

підходів, до аргументації чужої і своєї позиції; 

- лекція – передбачає розкриття у словесній формі сутності явищ, 

наукових понять, процесів, які знаходяться між собою в логічному зв'язку, 

об'єднані загальною темою; використовується для забезпечення закінченості 

і цілісності сприйняття здобувачами вищої освіти навчального матеріалу в 

його логічних опосередкуваннях і взаємозв'язках по темі в цілому; 

2) наочні методи (джерелом знань яких є спостережувані предмети, 

явища, наочні посібники):  

- ілюстрація  – передбачає розкриття сутності предметів і процесів 

через їх символічне зображення; використовується для показу здобувачам 

вищої освіти ілюстративних посібників, плакатів, таблиць, графіків, схем, 

зарисовок на дошці, моделей і т.п.; 

- демонстрація – метод, який характеризується рухомістю засобу 

демонстрування;  використовується для показу здобувачам вищої освіти 

предметів і процесів в натурі і динаміці (наприклад, перегляд навчального 

кінофільму, презентації); 

3) практичні методи (здобувачі вищої освіти отримують знання і 

виробляють вміння, виконуючи практичні дії, які сприяють формуванню та 

закріпленню практичних умінь при застосуванні раніше набутих знань). При 

викладанні курсу «Психологія управління та конфліктологія» 

використовуються наступні практичні методи: 

- практична робота – для використання набутих знань у розв’язанні 

практичних завдань; 

- дослідницький метод – передбачає здобуття знання, дослідження 

предмету або явища, формулювання висновків і застосовування здобутих 

знань і навичок у житті, що вимагає від здобувачів вищої освіти максимуму 

самостійної пошукової, творчої діяльності, розв’язання наукових завдань;  

- проблемна ситуація – організація навчального процесу, що 

передбачає створення проблемної ситуації та активну самостійну діяльність 

здобувачів вищої освіти у її розв’язанні. Це веде до ґрунтовного засвоєння і 

закріплення наукових положень, розвиває творче мислення і здатність до 

самостійної діяльності;  

4) інтерактивні методи навчання (навчання, побудоване на активній 

взаємодії викладача та здобувачів вищої освіти): 

- ділова гра – метод пошуку рішень в умовній проблемній ситуації, що 

застосовується як метод активного навчання її учасників з метою вироблення 

у них навичок прийняття рішень в нестандартних ситуаціях, а також як засіб 

тестування здібностей; 

- метод модерації – метод, що дає змогу організувати інтерактивне 

спілкування, структуруючи та спрямовуючи групову роботу; спрямований на 

груповий пошук причин виниклої ситуації (проблеми), виявлення ймовірних 
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наслідків і визначення шляхів вирішення ситуації; 

- інтелект-карта – це  спосіб зображення процесу мислення за 

допомогою схем і образів, що допомагає здобувачам вищої освіти 

вирішувати завдання та підвищувати якість навчання. 
 

11. Очікувані результати навчання з дисципліни  

 
Програмні результати навчання Очікувані результати навчання з 

дисципліни 

РН7. Організовувати та здійснювати 

ефективні комунікації всередині колективу, 

з представниками різних професійних груп 

та в міжнародному контексті. 

- здатність налагоджувати ефективну 

комунікацію у процесі управління; 

- здатність здійснювати делегування 

повноважень; 

- вміння організувати профілактику 

конфліктів; 

РН10. Демонструвати лідерські навички та 

вміння працювати у команді, взаємодіяти з 

людьми, впливати на їх поведінку для 

вирішення професійних задач. 

- здатність управляти розвитком трудового 

колективу; 

- вміння використовувати психологічний 

аналіз особистостей та міжособистісних 

взаємин у групах; 

- здатність володіти інструментарієм 

психологічного стимулювання працівників, 

що передбачає необхідність врахування 

внутрішнього потенціалу працівника; 

- вміння застосовувати психологічні 

методи оцінки персоналу; 

РН11. Забезпечувати особистий 

професійний розвиток та планування 

власного часу. 

- здатність використовувати засоби 

оптимального впливу на працівників для 

створення належного соціально-

психологічного клімату в колективі; 

- уміння вчасно виявляти конфліктну 

ситуацію та реалізовувати стратегії її 

вирішення. 

 

12. Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів 

вивчення дисципліни, згідно Рекомендації з навчально-методичного 

забезпечення у Національному університеті «Запорізька політехніка»* є: 

- екзамен (залік); 

- стандартизовані тести; 

- командні проекти; 

- аналітичні звіти, реферати, есе; 

- розрахункові та розрахунково-графічні роботи; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

_________________________________________ 
* Рекомендації з навчально-методичного забезпечення у Національному університеті «Запорізька 

політехніка» / Укладачі: С.Б. Бєліков та ін. Запоріжжя: Навчальний відділ, Навчально-методичний відділ, 

НУ «Запорізька політехніка». 2019. 18 с. 
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- розрахункові роботи; 

- інші види індивідуальних та групових завдань. 

Контроль знань здобувачів вищої освіти з дисципліни «Психологія 

управління та конфліктологія» ґрунтується на застосуванні рейтингової 

системи оцінювання. Для визначення рейтингової оцінки курс дисципліни 

«Психологія управління та конфліктологія» поділяється на 2 змістовних 

модуля – 4 теми у першому, 4 – у другому.  

Для здобувачів вищої освіти денної форми навчання використовуються 

такі засоби оцінювання:  

- поточне усне опитування на лекційних та практичних заняттях; 

- оцінка виконання практичних самостійних завдань;  

- оцінка аналізу практичних ситуацій, кейсів на практичному занятті; 

- тестова перевірка під час поточного контролю;  

- проведення двох рубіжних контролів.  

Для здобувачів вищої освіти заочної форми навчання 

використовуються такі засоби оцінювання:  

- захист контрольної роботи;  

- підсумковий контроль у формі заліку: надання відповідей на 

теоретичні питання, виконання практичних завдань. 

 

13. Критерії оцінювання 

Згідно з Положенням про організацію освітнього процесу в 

Національному університеті «Запорізька політехніка»**, контрольні заходи 

включають в себе вхідний, поточний, рубіжний (модульний, тематичний, 

календарний), відстрочений, підсумковий та семестровий контроль, а також 

комплексні контрольні роботи та ректорські контрольні роботи. 

Система контролю знань здобувачів вищої освіти з дисципліни 

«Психологія управління та конфліктологія» включає в себе поточний, 

рубіжний та підсумковий контроль. Також, за окремим наказом ректора, 

може проводиться ректорський контроль знань здобувачів вищої освіти. 

Поточний контроль проводиться викладачами під час аудиторних 

занять. Основне завдання поточного контролю – перевірка рівня підготовки 

здобувачів вищої освіти до виконання конкретної роботи. 

Об'єктами поточного контролю знань здобувачів вищої освіти з 

дисципліни «Психологія управління та конфліктологія» є: 

- відвідування лекційних та практичних занять; 

- систематичність та активність роботи на практичних заняттях; 

- виконання обов’язкових завдань самостійної роботи; 

______________________________________________________________ 
** Положення про організацію освітнього процесу в Національному університеті 

«Запорізька політехніка»**/ Укладачі: В.Г. Прушківський, C.Т. Яримбаш, В.Л. Грешта, 

А.В. Пархоменко, С.І. Шило, О.О. Каплієнко, О.В. Коваленко, О.В. Лапкіна, П.В. Сахно, 

О.М. Стеценко, Н.Л. Ніколаєва, О.В. Савельєва, Л.М. Шило, О.В. Шепель, О.С. Калюжна, 

Є.О. Фасоль. - Запоріжжя: Навчальний відділ, Навчально-методичний відділ НУ 

«Запорізька політехніка». 2019. 59 с. 
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- виконання індивідуальних дослідницьких завдань (за вибором 

здобувача вищої освіти або викладача); 

- участь в конференціях, конкурсах наукових робіт та інноваційних 

проектів, олімпіадах. 

Для здобувачів вищої освіти денного відділення поточний контроль та 

оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється за наступними 

напрямами: 

- робота на лекціях (присутність на лекційних заняттях, ведення 

конспекту, участь в експрес-опитуванні (тестуванні); участь у навчальній 

дискусії); 

- робота на практичних заняттях (присутність на заняттях, доповідь з 

презентацією за тематикою самостійного вивчення дисципліни, усне 

опитування, тестування, виконання практичних завдань, участь у навчальній 

дискусії, обговоренні ситуаційного завдання, участь у діловій грі,  тощо). 

Результати поточного контролю (поточна успішність) є основною 

інформацією під час проведення заліку і враховуються викладачем при 

визначенні результатів рубіжного контролю та підсумкової оцінки з 

дисципліни. 

Рубіжний (модульний, тематичний, календарний) контроль – це 

контроль знань здобувачів вищої освіти після вивчення логічно завершеної 

частини навчальної програми дисципліни. Проводиться у вигляді модульної 

контрольної роботи або за результатом поточного контролю. 

Підсумковий контроль з дисципліни проводиться з метою оцінювання 

результатів навчання на певному освітньому ступені або на окремих його 

завершених етапах за 100-бальною системою, національною шкалою та 

шкалою ЄКТС.  

Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію 

здобувача вищої освіти. Семестровий контроль з дисципліни «Психологія 

управління та конфліктологія» проводиться у формі семестрового заліку в 

обсязі навчального матеріалу, визначеного робочою програмою навчальної 

дисципліни, і в терміни, встановлені робочим навчальним планом, 

індивідуальним навчальним планом здобувача вищої освіти. Завдання заліку 

включають теоретичні питання з курсу та практичне завдання. 

Підсумкова оцінка із дисципліни, яка виставляється в залікову 

відомість є сумою балів за різні види навчальної роботи: 

 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 
Форми контролю Види навчальної роботи Оцінювання 

ПОТОЧНИЙ 

КОНТРОЛЬ 

(протягом 

кожного з 

модулів) 

Робота на лекціях: 

- присутність на лекційних заняттях; 

- ведення конспекту; 

- участь в експрес-опитуванні 

(тестуванні); 

Максимум 40 балів за 

модуль 
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- участь у навчальній дискусії. 

Робота на практичних заняттях: 

- присутність на заняттях; 

- доповідь з презентацією за 

тематикою самостійного вивчення 

дисципліни 

- усне опитування, тестування, 

виконання практичних завдань; 

- участь у навчальній дискусії, 

обговоренні ситуаційного завдання; 

- участь у діловій грі. 

Максимум 60 балів за 

модуль 

РУБІЖНИЙ 

(МОДУЛЬНИЙ) 

КОНТРОЛЬ 

Модульний контроль № 1 «Психологія 

управління» 

Максимальна оцінка – 100 

балів 

Модульний контроль № 2 

«Конфліктологія» 

Максимальна оцінка – 100 

балів 

Додаткова 

оцінка 

Участь у наукових конференціях, 

підготовка наукових публікацій, 

участь у Всеукраїнських конкурсах 

наукових студентських робіт за 

спеціальністю, створення кейсів тощо. 

Згідно з рішенням кафедри 

ПІДСУМКОВИЙ  

КОНТРОЛЬ 

залік 

Метою заліку є контроль 

сформованості практичних навичок та 

професійних компетентностей, 

необхідних для виконання 

професійних обов’язків. Залік 

проходить у формі співбесіди. 

Критерії оцінювання 

зазначено в таблиці «Шкала 

оцінювання: національна та 

ECTS» 

 

За роботу на лекційних та практичних заняттях бали розподіляються 

наступним чином: 

а) робота на лекціях: 

- 35-40 балів: здобувач вищої освіти відвідав 90% лекційних занять, 

має охайний конспект лекційного матеріалу, показує вільне володіння 

матеріалом, правильно відповідає на питання (тести), приймає активну 

участь у навчальній дискусії; 

-  31-34 бали: здобувач вищої освіти відвідав 80% лекційних занять, 

має охайний конспект лекційного матеріалу, в основному орієнтується в 

матеріалі, але допускає неточності, незначні помилки при усних відповідях 

чи тестах, обізнаний з предметом, приймає участь у навчальній дискусії; 

- 24-30 балів: здобувач вищої освіти відвідав 70% лекційних занять, 

конспект не повний, в ньому відсутні декілька лекцій або питань для 

самостійної роботи. Здобувач вищої освіти лише частково розкриває 

питання, слабо в них орієнтується, погано ознайомлений із теоретичними 

питаннями та з процесами, що їх репрезентують, дає неправильні відповіді на 

тестах, іноді приймає участь у навчальній дискусії; 

- 0-23 бали: здобувач вищої освіти відвідав менш ніж 60% лекційних 

занять, має неохайний, неповний конспект, в якому відсутня більша кількість 

лекцій та завдань самостійної роботи. Здобувач вищої освіти невірно 

відповідає на питання, або недостатньо в необхідному обсязі предмету, не 

приймає участі у навчальній дискусії;  
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б) робота на практичних заняттях: 

- 54-60 балів: здобувач вищої освіти відвідав 90%-100% практичних 

занять. Сумарний обсяг виконання практичних завдань протягом семестру – 

не менш ніж 90%;  

- 51-53 балів: здобувач вищої освіти відвідав 75%-80% практичних 

занять.  Сумарний обсяг виконання практичних завдань протягом семестру – 

не менш ніж 80%; 

- 45-50 балів: здобувач вищої освіти відвідав 60-70% практичних 

занять.  Сумарний обсяг виконання практичних завдань протягом семестру – 

не менш ніж 60%; 

- 0-44 бали: здобувач вищої освіти відвідав менш ніж 60% практичних 

занять, та виконав менш ніж 30% загального обсягу практичних завдань. 

Також передбачається порядок зарахування пропущених занять: усне 

відпрацювання пропущеної теми на встановлених за графіком викладача 

консультаціях з наданням конспекту лекційного або практичного заняття. 

За умови, якщо здобувач вищої освіти через поважні обставини не 

отримав мінімальну кількість балів за поточним контролем за окремим 

змістовним модулем, або не згоден з оцінкою, він може під час рубіжного 

контролю написати модульну контрольну роботу. 

Оцінювання рубіжного контролю здобувачів вищої освіти з дисципліни 

здійснюється за 100-бальною шкалою. Розподіл балів за модулями 

відбувається наступним чином: 

- модуль №1 – 100 балів; 

- модуль №2 – 100 балів. 

Модульна контрольна робота складається з двох теоретичних питань 

та практичного завдання  

Шкалу оцінювання завдань модульної контрольної роботи наведено у 

таблиці: 
Вид 

завдання 

Бали Критерії оцінки 

Теоретичні 

питання :  

2 питання по 

25 балів 

максимум за 

кожне 

20-25 

балів 

Здобувач вищої освіти володіє матеріалом в повному обсязі, 

вільно, самостійно та аргументовано його викладає під час усних 

виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває 

зміст теоретичного питання. Відповідь на питання сформульовано 

в термінах науки, викладено літературною мовою, демонструє 

авторську позицію здобувача вищої освіти. 

15-19 

балів 

Здобувач вищої освіти в цілому володіє навчальним матеріалом, 

самостійно викладає його основний зміст під час усних виступів 

та письмових відповідей, але без глибокого всебічного аналізу, 

обґрунтування та  аргументації,  допускаючи при цьому окремі 

суттєві неточності та помилки 

9-14 

балів 

Здобувач вищої освіти не в повному обсязі володіє навчальним 

матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без  аргументації та  

обґрунтування)  викладає  його  під час усних виступів та 

письмових  відповідей,  недостатньо  розкриває  зміст  

теоретичних  питань  та завдань, допускаючи при цьому суттєві 



16 
 

  

неточності. 

5-8 

балів 

Здобувач вищої освіти частково володіє навчальним матеріалом,  

не в змозі  викласти зміст питання під час усних виступів та 

письмових відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. 

0-4 

балів 

Здобувач вищої освіти: 

- не володіє  навчальним  матеріалом; 

- не  в  змозі  його  викласти;   

- не  розуміє змісту теоретичних питань 

Практичне 

завдання 

(максимум 

50 балів) 

40-50 Здобувач вищої освіти дав повну вичерпну відповідь, яка 

складається з: 

- вибору вірного алгоритму вирішення завдання; 

 - правильного арифметичного результату; 

- доцільного і логічного пояснення виконаних розрахунків; (у разі 

потреби); 

- належним чином оформленої графічної частини (у разі потреби); 

- структурованого викладу матеріалу теоретичної частини 

завдання; 

- ґрунтовних висновків. 

При виконанні завдання допускається не більше 1-2 несуттєвих 

помилок або описок.  

30-39 В цілому здобувач вищої освіти дав повну відповідь, яка 

складається з: 

- вибору вірного алгоритму вирішення завдання; 

 - приблизно правильного арифметичного результату (або  не 

більше 3-4 несуттєвих помилок); 

- пояснення виконаних розрахунків; (у разі потреби); 

- графічної частини (у разі потреби), оформленої з деякими 

зауваженнями; 

- структурованого викладу матеріалу теоретичної частини 

завдання; 

- висновків. 

В цілому завдання повинно бути виконано не менш ніж на 75%. 

18-29 Відповідь здобувача вищої освіти: 

- містить суттєві помилки у виборі алгоритму вирішення 

завдання; 

- не має графічної частини (якщо вона є необхідною) або 

містить грубі помилки у розрахунках / має невірно визначений 

арифметичний результат (якщо він є необхідним) або не має 

пояснень та висновків; 

В цілому завдання виконано менш ніж на 75%. 

10-17 Здобувач вищої освіти розуміє суть завдання, але його відповідь: 

- містить суттєві помилки у виборі алгоритму вирішення 

завдання; 

- не має графічної частини (якщо вона є необхідною); 

- містить грубі помилки у розрахунках / має невірно визначений 

арифметичний результат (якщо він є необхідним); 

- не має пояснень та висновків; 

- містить не більше 30% виконаного завдання. 

0-9 Здобувач вищої освіти: 

- не розуміє завдання; 

- не в змозі його виконати; 

- виконав завдання повністю неправильно 
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- виконав менш ніж 20% завдання. 

Якщо здобувач вищої освіти не отримав залік за поточними 

результатами та результатами модульного контролю, залік виставляється за 

результатами оцінювання за шкалою ЄКТС відповідей (в yсній або письмовій 

формі) на контрольні питання заліку. Контрольні питання до заліку здобувачі 

вищої освіти можуть знайти в системі дистанційного навчання 

НУ «Запорізька політехніка»: https://moodle.zp.edu.ua. 

Таким чином, остаточна оцінка за курс для здобувачів вищої освіти 

денного відділення розраховується за одним з наступних варіантів:  
 

№ 
Змістовий модуль №1 

(Т1, Т2, Т3, Т4) 
Змістовий модуль № 2 

(Т5, Т6, Т7, Т8) 

Визначення 

остаточної оцінки 

(максимум 100 балів) 

1 Поточний  контроль 1 Поточний контроль 2 (ПК1 + ПК2)/2 

2 
Модульна контрольна 

робота (МКР) 1 

Модульна контрольна 

робота (МКР) 2 
(МКР1+МКР2) /2 

3 Поточний  контроль 1 
Модульна контрольна 

робота (МКР) 2 
(ПК1+МКР2)/2 

4 
Модульна контрольна 

робота (МКР) 1 
Поточний контроль 2 (ПК2+МКР1)/2 

5 Складання заліку з дисципліни 100 

 

До залікової відомості заносяться сумарні результати в балах за 100-

бальною шкалою, 4-х бальною національною шкалою та за шкалою ECTS. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
85-89 В 

добре  
75-84 С 

70-74 D 
задовільно  

60-69 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

1-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Контроль знань здобувачів вищої освіти заочного відділення 

здійснюється шляхом виконання та подальшого захисту контрольної роботи 

у вигляді відповідей на питання, що стосуються змісту роботи. Зміст завдань 
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контрольної роботи можна знайти в системі дистанційного навчання 

НУ «Запорізька політехніка»: https://moodle.zp.edu.ua та у методичних 

вказівках до виконання контрольної роботи з дисципліни «Психологія 

управління та конфліктологія». До залікової відомості заносяться результати 

в балах за 100-бальною шкалою, 4-х бальною національною шкалою та за 

шкалою ECTS. 

 

14. Методичне забезпечення 

1. Методичні вказівки до проведення практичних занять з дисципліни 

«Психологія управління та конфліктологія» для здобувачів вищої освіти за 

освітньо-науковою програмою підготовки магістр спеціальності 073 

«Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» / Укл.: 

І. М. Тесленок. – Запоріжжя: НУ «Запорізька політехніка», 2019.  

2. Методичні вказівки для виконання контрольних робіт з дисципліни 

«Психологія управління та конфліктологія» для здобувачів вищої освіти за 

освітньо-науковою програмою підготовки магістр спеціальності 073 

«Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» / Укл.: 

І. М. Тесленок. – Запоріжжя: НУ «Запорізька політехніка», 2019.  

3. Методичні вказівки до проведення самостійної роботи з дисципліни 

«Психологія управління та конфліктологія» для здобувачів вищої освіти за 

освітньо-науковою програмою підготовки магістр спеціальності 073 

«Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» / Укл.: 

І. М. Тесленок. – Запоріжжя: НУ «Запорізька політехніка», 2019. 

4. Комплект завдань для рубіжного та підсумкового контролю. 
 

15. Рекомендована література 

Базова 

1. Гуменюк Л. Й. Соціальна конфліктологія: підручник. Львів: 

Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. 564 с. 

2. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: 

Навчальний посібник. Київ: Центр навчальної літератури, 2005. 456 с. 

3. Легомінова С.В., Гусєва О.Ю., Воскобаєва О.В. Психологія 

підприємства та бізнесу: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. Київ : 

Державний університет телекомунікацій, 2019. 257 с. 

4. Прищак М.Д., Лесько О.Й. Психологія управління в організації : 

навч. посібник 2-ге вид., перероб. і доп. Вінниця, 2016. 150 с. 

5. Скулиш Є.Д., Кузьмін С.А., О.Р. Охременко О.Р., Шамара О.В. 

Конфліктологія : підручник. Київ: Видавничий дім «Артек», 2015. 362 с. 

6. Ходаківський Є.І., Богоявленська Ю.В., Грабар Т.П. Психологія 

управління : Підручник 5-те вид. перероб. та доп. Київ : Центр учбової 

літератури, 2016. 492 с. 

 

Допоміжна 

1. Батченко Л.В., Гончар О.О. Актуалізація стрес-менеджменту в 

процесі організаційних змін. Ефективна економіка. 2017. № 11. URL: 

https://moodle.zp.edu.ua/
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http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6436 (дата звернення: 

27.09.2019). 

2. Богуславська О.Г. Психологічний вплив та засоби протидії 

небажаному впливу: практичні аспекти. Гуманітарний вісник ЗДІА. № 67, 

2016. С. 203-213. 

3. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : 

підручник. Київ : Центр учбової літератури, 2010. 398 с. 

4. Головко О.В., Лисак Н.О., Петренко Н.В. Конфліктологія : конспект 

лекцій для студ. вищ. навч. закл. Харків : ХДУХТ, 2018. 117 с. 

5. Дуткевич Т.В. Загальна психологія: теоретичний курс: навчально- 

методичний посібник. Кам’янець- Подільський: Видавець ПП Зволейко Д.Г., 

2015. 432 с. 

6. Ємельяненко Л. М., Петюх В. М., Торгова Л.В., Гриненко А.М. 

Конфліктологія : навчальний посібник. Київ : КНЕУ, 2003. 315 с. 

7. Єфименко М.О. Роль лідерства в системі управління персоналом на 

підприємстві. Економіка та управління підприємствами. 2018. №24. С. 157–

162. 

8. Зудова І. Ю., Котелевська А. В. Формування сприятливого 

соціально-психологічного клімату трудового колективу підприємства. 

Глобальні та національні проблеми економіки.  2017. № 20. С. 341-344.   

9. Калениченко Р. А., Харіна О. Є., Доценко К. М. Основи психології та 

конфліктології для фахової підготовки економістів: навчальн. посіб. для 

галузі знань «Економіка і підприємництво». Ірпінь, 2016. 308 с. 

10. Канеман Д. Мислення швидке й повільне : пер. з англ. Максим 

Яковлев : конспект лекцій. Київ : Наш формат, 2017. 480 с. 

11. Караваєва А. В. Соціально-психологічна модель концепту 

«Ставлення людини до праці». Актуальні проблеми педагогіки, психології та 

професійної освіти. 2016. № 1. C. 46-52.  

12. Карапетрова О. В. Методологічні та теоретичні проблеми 

психології: навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів. 

Бердянськ: БДПУ, 2015. 177 с. 

13. Кізян С. М., Небава М. І., Адлер О. О. Вступ до фаху. Менеджер і 

команда : теоретичні та практичні аспекти : навч. посібник. Київ : Вид. дім 

«Слово», 2014. 168 с. 

14. Коваленко О.Г. Атракція як феномен міжособистісного 

спілкування. Практична психологія і соціальна робота. №2, 2017. С. 44-48. 

15. Кошечко Н. В. Управління конфліктами в історичному контексті. 

Актуальні проблеми соціології, психології, педагогіки. 2014. № 1. С. 171-179.  

16. Кукуленко-Лук’янець І.В. Психологія управління: навчально-

методичний посібник. Черкаси: ЧНУ ім. Богдана Хмльницького, 2012. 140 с. 

17. Ніколаєнко С. І. Соціально-психологічні особливості 

міжособистісних конфліктів у колективі. Світогляд - Філософія - Релігія.  

2014. № 7. С. 177-188. 
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18. Петрук В.А., Шахов В.І., Тверезовська Н.Т. Психологія управління 

та конфліктологія : навч. посіб. для практ. та сем. занять. Вінниця : ВНТУ, 

2010. 120 с. 

19. Петрунько О. Внутрішньоособистісний конфлікт на стику 

конфліктології, практичної та клінічної психології. Педагогічний процес: 

теорія і практика. 2017. № 1. С. 88-95. 

20. Психологічна служба : підручник / В.Г. Панок та ін.; за ред. 

В.Г. Панок. Київ : Ніка Центр, 2016. 362 с. 

21. Роберт Чалдіні. Психологія Впливу. Харків : Книжковий клуб 
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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни ЗПВ 03 Психологія управління та конфліктологія 

Вибіркова дисципліна 

Цикл загальної підготовки  

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) рівень 

Викладач Тесленок І. М., канд. екон. наук, доц., доцент кафедри 

менеджменту 

Контактна інформація 

викладача 

(061) 7698254 кафедра менеджменту 

+ 38(066)2293866; 

e-mail: teslenokiryna@gmail.com 

Час і місце проведення 

навчальної дисципліни 

згідно до розкладу занять:  https://zp.edu.ua/rozklad-zanyat-

ta-konsultaciy-19 

дистанційне навчання - https://moodle.zp.edu.ua/ 

Обсяг дисципліни Кількість годин – загальний обсяг 90 годин 

кредитів – 3 кредити ЕКТС 

розподіл годин: 

14 лекцій 

14 практичних 

2 інші 

60 самостійна робота 

вид контролю – залік 

Консультації Згідно з графіком консультацій 

2. Пререквізіти і постреквізіти навчальної дисципліни 

Перелік дисциплін, вивчення яких має передувати дисципліні – Вступ до спеціальності, 

Менеджмент, Психологія, Соціологія. 

Компетентності, які полегшують засвоєння дисципліни – загальні: ЗК2.Здатність до 

спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з 

інших галузей знань/видів економічної діяльності);  

Фахові компетентності - СК3. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж 

життя та ефективного самоменеджменту; СК6. Здатність формувати лідерські якості та 

демонструвати їх в процесі управління людьми;  

Перелік дисциплін, для вивчення яких є обов'язковими знання, здобуті при вивченні 

цієї дисципліни – Управління розвитком організації, магістерська робота. 

3. Характеристика навчальної дисципліни 

«Психологія управління та конфліктологія» дає уявлення про основні та психологічні 

проблеми управління, заклавши фундамент психологічних знань, які сприяють вирішенню 

управлінських завдань і практико-орієнтованої підготовки магістрів до організаційного 

управління та передбачає формування у здобувачів вищої освіти цілісної системи знань 

про природу конфліктів, причини їх виникнення, способи управління конфліктними 

ситуаціями та методи подолання конфліктів. 

Загальні компетентності:  
ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності). 

ЗК5. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

Фахові компетентності: 

СК3. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного 

самоменеджменту. 

СК5 Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління.  

СК6. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі управління 

людьми. 

СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом. 

https://zp.edu.ua/rozklad-zanyat-ta-konsultaciy-19
https://zp.edu.ua/rozklad-zanyat-ta-konsultaciy-19
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Результати навчання: 

РН7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині 

колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному 

контексті. 

РН10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, 

взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних 

задач. 

РН11. Забезпечувати особистий професійний розвиток та планування власного 

часу. 
4. Мета вивчення навчальної дисципліни 

Надати здобувачам вищої освіти ґрунтовні знання базових категорій 

психології управління та конфліктології, знання про правила і особливості 

безконфліктного спілкування і поведінки, які допомагають не тільки 

будувати конструктивні міжособистісні стосунки, полегшують орієнтацію на 

взаємний виграш у реалізації життєвих цілей, у будуванні ділових і 

продуктивних стосунків, сприяють психічному і фізичному здоров'ю 

особистості, групи, колективу, але й застосовувати уміння реконструювати 

конфлікт, перетворити його на знаряддя управління та впливу. 
5.  Завдання вивчення дисципліни 

Розкрити уявлення про психологічні властивості особистості; формування у 

здобувачів вищої освіти готовності ефективно приймати рішення з опорою на 

знання психологічної природи людини; знання стилів і стратегій поведінки в 

конфліктах; формування та розвинення у здобувачів вищої освіти 

конфліктологічної компетентності. 
6. Зміст навчальної дисципліни 

Змістовний модуль 1. Психологія управління. 

Тема 1. Загальні засади психології управління. 

 Психологія управління як галузь психологічної науки. Предмет, об’єкт і завдання 

психології управління. Структура, функції та основні категорії психології управління. 

Основні принципи психології управління. Методи психології управління. 

Психологічні аспекти організованої діяльності людей. Роль та місце практичної психології 

в управлінні організованою діяльністю людей. Психологія управління і менеджмент. 

Тема 2. Психологічні аспекти управління особистістю та трудовим колективом. 

Проблема особистості як центральна проблема психології. Аспекти детермінації 

особистості в структурі психологічних знань. Характеристика періодів дослідження 

особистості як категорії психології: філософсько-літературний, клінічний та 

експериментальний. Становлення та характеристика окремих теорій особистості. 

Особистість як продукт історичного розвитку. Позиція та вчинок як головні ознаки 

особистості. Структура особистості. 

Соціально-психологічне поняття спільності і групи. Сутність та класифікація груп. 

Взаємовідносини людей у групах. Групова диференціація. Психологічні передумови 

групової динаміки. Колектив та його ознаки. Трудовий колектив: принципи та 

закономірності формування.  

Особистість в трудовому колективі. Психологічні аспекти колективної діяльності людей в 

умовах управлінських відносин. Положення члена колективу в системі особистих 

взаємовідносин. Статус, соціальні ролі, групові норми та цінності.  

Трудова поведінка. Ставлення до праці як характеристика трудової поведінки. 

Психофізіологічні регулятори трудової поведінки. Соціально-психологічний тип 
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організації та його вплив на формування окремих поведінкових характеристик. Поняття 

характерологічної, деструктивної, девіантної, делінквентної поведінки. Сутність та 

наслідки психологічного саботажу. Упередження та подолання саботажних тенденцій в 

організації. 

Психологічна сумісність. Психологія міжособистісних взаємовідносин у трудовому 

колективі. Психологія управлінських впливів. Сутність та характеристика соціально-

психологічних методів управління трудовим колективом. Критерії стабільності трудового 

колективу. Передумови виникнення деструктивних тенденцій в трудовому колективі та їх 

попередження. Формування сприятливого психологічного клімату в колективі. 

Тема 3.  Керівництво і лідерство.  

Поняття керівництва та лідерства. Теорії лідерства.  

Особистість керівника. Саморозвиток особистості керівника в напрямку соціальної 

адекватності. Стилі керівництва та їх характеристика. 

Вольові властивості особистості, їх роль в процесі реалізації функцій управління. 

Характеристика особистісних та функціональних якостей керівника. Психологічний 

портрет керівника. 

Тема 4.  Психогігієна в управлінні. 

Ризик психічного перевантаження в управлінській діяльності, його причини та наслідки. 

Психологічні аспекти та проблеми управління в екстремальних ситуаціях. Поняття стресу. 

Причини стресу. Фактори стресу: організаційні та особистісні. Стресове навантаження. 

Причини емоційного вигорання. Причини професійного вигоряння. 

Засоби психологічного захисту та регуляція поведінки людини в організації. Основні 

методи психогігієни керівника. Способи боротьби зі стресом. Методи профілактики 

стресу. Релаксація. Принципи релаксації: переключення та компенсація.  

Психологічна служба організації, її функції та завдання. Інтегральна структура 

психологічної служби організації. 

Змістовний модуль 2. Конфліктологія. 

Тема 5.  Загальні питання конфліктології. 

Поняття про психологічний конфлікт. Соціологічні теорії конфлікту. Ситуаційний та 

когнітивістський підходи у психологічному вивченні конфліктів. Причини конфліктів. 

Типи конфліктів. Функції конфліктів. Психологічна характеристика конфлікту. 

Тема 6.  Психологічні закономірності конфліктної взаємодії. 

Механізми виникнення конфліктів. Формули виникнення конфліктів. Поняття про 

ескалацію конфлікту. Типи конфліктогенів. Блокування конфліктогенів. 

Динаміка міжособистісних конфліктів. Латентна фаза конфлікту та інцидент. Відкриті 

фази конфлікту, його кульмінація. Фінал і вихід з конфлікту. 

Індивідуально-особистісні чинники психологічних конфліктів. Конфліктність особистості. 

Типи поведінки особистості в конфліктній ситуації. Діагностика індивідуального стилю 

поведінки у конфліктній ситуації. 

Тема 7. Психологічна характеристика різних типів конфліктів. 

Внутрішньоособистісний конфлікт. Мотиваційний конфлікт. Когнітивний конфлікт. 

Рольовий конфлікт. Психоаналітичні теорії внутрішніх конфліктів. Способи подолання 

внутрішніх конфліктів. 

Міжособистісний та міжгруповий конфлікти. Поняття, особливості, причини, чинники 

міжособистісного конфлікту. Прогнозування, попередження, регулювання, вирішення 

міжособистісного конфлікту. Процес управління міжособистісними конфліктами. Поняття 

і особливості міжгрупового конфлікту, його причини. 

Психологічні конфлікти в організаціях. Причини, класифікація та наслідки конфліктів в 

організації. Особистісні чинники конфліктів в організації. 

Тема 8. Шляхи аналізу та подолання конфліктів. 

Психологія взаєморозуміння як психологічна основа попередження міжособистісних 

конфліктів. Індивідуально-психологічні фактори взаєморозуміння. Поняття про соціальну 
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атракцію. Теорії факторів соціальної атракції. 

Психологічні основи розв’язання міжособистісних конфліктів. Підходи до розв’язання 

міжособистісних конфліктів. Управління конфліктними ситуаціями. Психологічна 

домопога конфліктуючим. Вимоги до керівника при розв’язанні конфліктів в організації. 

Методи аналізу міжособистісних конфліктів. Аналіз конфлікту за схемою. Картографія 

конфлікту.  

Когнітивні спотворення. Ефект володіння (Д. Канеман). 

Технології переговорів та посередництва у залагодженні конфліктів. Методи вирішення 

конфліктних ситуацій «win-win», «lose-lose», «win-lose». Поняття, переваги, прийоми 

посередництва. 

Феномен психологічного впливу та його характеристики. Види психологічного впливу: 

маніпуляція, переконування, навіювання, наслідування, зараження, санкціонування. 

Правила конструктивного здійснення впливу та протистояння впливу (за Р. Чалдіні). Види 

та концепції соціального впливу. Психологічний вплив в діловому спілкуванні: телефонна 

бесіда, переговори, публічний виступ. 

7. План вивчення навчальної дисципліни 

№ тижня Назва теми 
Форми організації 

навчання 
 

Кількість 

годин 

1. 
Тема 1. Загальні засади психології 

управління. 
Лекція 2 

2 
Тема 1. Загальні засади психології 

управління. 
Практичне заняття 2 

3 

Тема 2. Психологічні аспекти 

управління особистістю та трудовим 

колективом. 

Лекція 2 

4 

Тема 2. Психологічні аспекти 

управління особистістю та трудовим 

колективом. 

Практичне заняття 2 

5 
Тема 3. Керівництво і лідерство. 

Тема 4. Психогігієна в управлінні. 
Лекція 2 

6 
Тема 3. Керівництво і лідерство. 

Тема 4. Психогігієна в управлінні. 
Практичне заняття 2 

7 
Тема 5. Загальні питання 

конфліктології. 
Лекція 2 

8 Рубіжний (модульний) контроль 1 

9 
Тема 5. Загальні питання 

конфліктології. 
Практичне заняття 2 

10 
Тема 6. Психологічні закономірності 

конфліктної взаємодії. 
Лекція 2 

11 
Тема 6. Психологічні закономірності 

конфліктної взаємодії. 
Практичне заняття 2 

12 

Тема 7. Психологічна 

характеристика різних типів 

конфліктів. 

Лекція 2 

13 

Тема 7. Психологічна 

характеристика різних типів 

конфліктів. 

Практичне заняття 2 

14 
Тема 8. Шляхи аналізу та подолання 

конфліктів. 
Лекція 2 

15 
Тема 8. Шляхи аналізу та подолання 

конфліктів. 
Практичне заняття 2 
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16 Рубіжний (модульний) контроль 2 

Підсумковий контроль (залік) 

8. Самостійна робота 

Самостійна робота (СР) – це форма організації навчального процесу, за якої заплановані 

завдання виконуються здобувачами вищої освіти під методичним керівництвом 

викладача, але без його безпосередньої участі. СР є основним засобом оволодіння 

навчальним матеріалом під час позааудиторної навчальної роботи здобувача вищої освіти. 

Метою СР є засвоєння в повному обсязі навчальної програми та послідовне формування у 

здобувачів вищої освіти самостійності як риси характеру, що відіграє суттєву роль у 

формуванні сучасного фахівця вищої кваліфікації. 

Основними формами СР є такі: 

- опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу; 

- вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного 

опрацювання; 

- підготовка до практичних занять та виконання домашніх завдань; 

- систематизація вивченого матеріалу курсу перед написанням модульних 

контрольних 

робіт та підготовка до різних форм поточного контролю. 

 

Тема Види робіт 
Кількість 

годин 

ТЕМА 1. Загальні засади психології 

управління. 

 1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка до практичного 

заняття, виконання домашніх 

завдань. 

4. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

5 

ТЕМА 2. Психологічні аспекти 

управління особистістю та трудовим 

колективом. 

1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

10 

ТЕМА 3. Керівництво і лідерство. 

1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка до практичного 

заняття, виконання домашніх 

завдань. 

4. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

8 
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ТЕМА 4. Психогігієна в управлінні. 

1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка до практичного 

заняття, виконання домашніх 

завдань. 

4. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

5. Систематизація вивченого 

матеріалу модуля перед 

написанням модульної 

контрольної роботи. 

7 

ТЕМА 5. Загальні питання 

конфліктології. 

1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка до практичного 

заняття, виконання домашніх 

завдань. 

4. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

5 

ТЕМА 6. Психологічні закономірності 

конфліктної взаємодії. 

1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка до практичного 

заняття, виконання домашніх 

завдань. 

4. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

7 

ТЕМА 7. Психологічна характеристика 

різних типів конфліктів. 

1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка до практичного 

заняття, виконання домашніх 

завдань. 

4. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

8 

ТЕМА 8. Шляхи аналізу та подолання 

конфліктів. 

1. Опрацювання прослуханого 

лекційного матеріалу та 

літературних джерел. 

2. Розгляд питань, що 

10 
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передбачені для самостійного 

опрацювання. 

3. Підготовка до практичного 

заняття, виконання домашніх 

завдань. 

4. Підготовка рефератів, 

доповідей, презентацій. 

5. Систематизація вивченого 

матеріалу модуля перед 

написанням модульної 

контрольної роботи. 

 

Консультативна допомога здобувачам вищої освіти надається у таких формах: 

- особиста зустріч викладача і здобувача вищої освіти за графіком консультацій 

(https://zp.edu.ua/rozklad-zanyat-ta-konsultaciy-19 ) - один раз на тиждень або за 

попередньою домовленістю; 

- листування за допомогою електронної пошти teslenokiryna@gmail.com (у форматі 

24/7 кожного дня); 

- відеозустріч, аудіоспілкування або повідомлення у сервісах Viber, Telegram (за 

графіком консультацій викладача); 

- спілкування по телефону (з 10.00 до 12.00 кожен день крім вихідних та святкових 

днів). 

9. Система та критерії оцінювання курсу 

Засоби оцінювання: 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів з дисципліни 

«Управління розвитком організації», згідно Рекомендації з навчально-методичного 

забезпечення у Національному університеті «Запорізька політехніка»* є: 

- екзамен; 

- стандартизовані тести; 

- командні проекти; 

- аналітичні звіти, реферати, есе; 

- розрахункові та розрахунково-графічні роботи; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

- розрахункові роботи; 

- інші види індивідуальних та групових завдань. 

______________________________________________ 
* Рекомендації з навчально-методичного забезпечення у Національному університеті «Запорізька 

політехніка» / Укладачі: С.Б. Бєліков та ін. Запоріжжя: Навчальний відділ, Навчально-методичний відділ, 

НУ «Запорізька політехніка». 2019. 18 с. 

 

Взаємний зв’язок конкретних засобів і критеріїв оцінювання викладено нижче. 

Критерії оцінювання курсу 

Згідно з Положенням про організацію освітнього процесу в Національному 

університеті «Запорізька політехніка»**, контрольні заходи включають в себе 

вхідний, поточний, рубіжний (модульний, тематичний, календарний), відстрочений, 

підсумковий та семестровий контроль, а також комплексні контрольні роботи та 

ректорські контрольні роботи. 

Система контролю знань здобувачів вищої освіти з дисципліни «Психологія 

управління та конфліктологія» включає в себе поточний, рубіжний та підсумковий 

контроль. Також, за окремим наказом ректора, може проводиться ректорський контроль 

знань здобувачів вищої освіти. 



29 
 

  

Поточний контроль проводиться викладачами під час аудиторних занять. 

Основне завдання поточного контролю – перевірка рівня підготовки здобувачів вищої 

освіти до виконання конкретної роботи. 

Об'єктами поточного контролю знань здобувачів вищої освіти з дисципліни 

«Психологія управління та конфліктологія» є: 

- систематичність та активність роботи на практичних заняттях; 

- виконання обов’язкових завдань самостійної роботи; 

- виконання індивідуальних дослідницьких завдань (за вибором здобувача вищої 

освіти або викладача); 

- участь в конференціях, конкурсах наукових робіт та інноваційних проектів, 

олімпіадах. 

__________________________________________________________ 
** Положення про організацію освітнього процесу в Національному університеті «Запорізька 

політехніка»**/ Укладачі: В.Г. Прушківський, C.Т. Яримбаш, В.Л. Грешта, А.В. Пархоменко, С.І. Шило, 

О.О. Каплієнко, О.В. Коваленко, О.В. Лапкіна, П.В. Сахно, О.М. Стеценко, Н.Л. Ніколаєва, О.В. Савельєва, 

Л.М. Шило, О.В. Шепель, О.С. Калюжна, Є.О. Фасоль. - Запоріжжя: Навчальний відділ, Навчально-

методичний відділ НУ «Запорізька політехніка». 2019. 59 с. 

 

Для здобувачів вищої освіти денного відділення поточний контроль та оцінювання 

знань здобувачів вищої освіти здійснюється за наступними напрямами: 

- робота на лекціях (активність на лекційних заняттях, участь в експрес-опитуванні 

(тестуванні); участь у навчальній дискусії); 

- робота на практичних заняттях (активність на заняттях, доповідь з презентацією 

за тематикою самостійного вивчення дисципліни, усне опитування, тестування, виконання 

практичних завдань, участь у навчальній дискусії, обговоренні ситуаційного завдання, 

участь у діловій грі, тощо). 

Результати поточного контролю (поточна успішність) є основною інформацією під 

час проведення екзамену і враховуються викладачем при визначенні результатів 

рубіжного контролю та підсумкової оцінки з дисципліни. 

Рубіжний (модульний, тематичний, календарний) контроль – це контроль знань 

здобувачів вищої освіти після вивчення логічно завершеної частини навчальної програми 

дисципліни. Проводиться у вигляді модульної контрольної роботи або за результатом 

поточного контролю. 

Підсумковий контроль з дисципліни проводиться з метою оцінювання результатів 

навчання на певному освітньому ступені або на окремих його завершених етапах за 100-

бальною системою, національною та шкалою ЄКТС.  

Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача 

вищої освіти. Семестровий контроль з дисципліни «Психологія управління та 

конфліктологія» проводиться у формі семестрового заліку в обсязі навчального матеріалу, 

визначеного робочою програмою навчальної дисципліни, і в терміни, встановлені 

робочим навчальним планом, індивідуальним навчальним планом здобувача вищої освіти. 

Завдання заліку включають теоретичні питання з курсу та практичне завдання. 

Підсумкова оцінка із дисципліни, яка виставляється в залікову відомість, є сумою 

балів за різні види навчальної роботи: 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Форми контролю Види навчальної роботи Оцінювання 

ПОТОЧНИЙ 

КОНТРОЛЬ 

(протягом 

кожного з 

модулів) 

Робота на лекціях: 

- активність  на лекційних заняттях; 

- участь в експрес-опитуванні 

(тестуванні); 

- участь у навчальній дискусії. 

Максимум 40 балів за 

модуль 

Робота на практичних заняттях: 

- активність на заняттях; 

Максимум 60 балів за 

модуль 
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- доповідь з презентацією за 

тематикою самостійного вивчення 

дисципліни 

- усне опитування, тестування, 

виконання практичних завдань; 

- участь у навчальній дискусії, 

обговоренні ситуаційного завдання; 

- участь у діловій грі. 

РУБІЖНИЙ 

(МОДУЛЬНИЙ) 

КОНТРОЛЬ 

Модульний контроль № 1 

«Психологія управління» 

Максимальна оцінка – 100 

балів 

Модульний контроль № 2 

«Конфліктологія» 

Максимальна оцінка – 100 

балів 

Додаткова 

оцінка 

Участь у наукових конференціях, 

підготовка наукових публікацій, 

участь у Всеукраїнських конкурсах 

наукових студентських робіт за 

спеціальністю, створення кейсів 

тощо. 

Згідно з рішенням кафедри 

ПІДСУМКОВИЙ  

КОНТРОЛЬ 

залік 

Метою заліку є контроль 

сформованості практичних навичок 

та професійних компетентностей, 

необхідних для виконання 

професійних обов’язків. Залік 

проходить у формі співбесіди. 

Критерії оцінювання 

зазначено в таблиці 

«Шкала оцінювання: 

національна та ECTS» 

 

 

За роботу на лекційних та практичних заняттях бали розподіляються наступним 

чином: 

а) робота на лекціях: 

- 35-40 балів: здобувач вищої освіти відвідав 90% лекційних занять, , має повний 

конспект питань самостійної роботи, показує вільне володіння матеріалом, правильно 

відповідає на питання (тести), приймає активну участь у навчальній дискусії; 

-  31-34 бали: здобувач вищої освіти відвідав 80% лекційних занять, має практично 

повний конспект питань самостійної роботи, в основному орієнтується в матеріалі, але 

допускає неточності, незначні помилки при усних відповідях чи тестах, обізнаний з 

предметом, приймає участь у навчальній дискусії; 

- 24-30 балів: здобувач вищої освіти відвідав 70% лекційних занять. Конспект 

питань самостійної роботи не повний (відсутня половина завдань). Здобувач вищої освіти 

лише частково розкриває питання, слабо в них орієнтується, погано ознайомлений із 

теоретичними питаннями та з процесами, що їх репрезентують, дає неправильні відповіді 

на тестах, іноді приймає участь у навчальній дискусії; 

- 0-23 бали: здобувач вищої освіти відвідав менш ніж 60% лекційних занять; має 

неохайний, неповний конспект, в якому відсутня більша кількість завдань самостійної 

роботи. Здобувач вищої освіти невірно відповідає на питання, або недостатньо в 

необхідному обсязі предмету, не приймає участі у навчальній дискусії;  

б) робота на практичних заняттях: 
- 54-60 балів: здобувач вищої освіти відвідав 90%-100% практичних занять. 

Сумарний обсяг виконання практичних завдань протягом семестру – не менш ніж 90%.  

- 51-53 балів: здобувач вищої освіти відвідав 75%-80% практичних занять. 

 Сумарний обсяг виконання практичних завдань протягом семестру – не менш ніж 80%. 

- 45-50 балів: здобувач вищої освіти відвідав 60-70% практичних занять. 

 Сумарний обсяг виконання практичних завдань протягом семестру – не менш ніж 60%. 

- 0-44 бали: здобувач вищої освіти відвідав менш ніж 60% практичних занять, та 



31 
 

  

виконав менш ніж 30% загального обсягу практичних завдань. 

Також передбачається порядок зарахування пропущених занять: усне 

відпрацювання пропущеної теми на встановлених за графіком викладача консультаціях з 

наданням конспекту лекційного або практичного заняття. 

За умови, якщо здобувач вищої освіти через поважні обставини не отримав 

мінімальну кількість балів за поточним контролем за окремим змістовним модулем або не 

згоден з оцінкою, він може під час рубіжного контролю написати модульну контрольну 

роботу. 

Оцінювання рубіжного контролю здобувачів вищої освіти з дисципліни 

здійснюється за 100-бальною шкалою. Розподіл балів за модулями відбувається 

наступним чином: 

- модуль №1 – 100 балів; 

- модуль №2 – 100 балів. 

Модульна контрольна робота складається з двох теоретичних питань та 

практичного завдання  

Шкалу оцінювання завдань модульної контрольної роботи наведено у таблиці: 

Вид 

завдання 

Бали Критерії оцінки 

Теоретичні 

питання :  

2 питання 

по 25 балів 

максимум за 

кожне 

20-25 

балів 

Здобувач вищої освіти володіє матеріалом в повному обсязі, 

вільно, самостійно та аргументовано його викладає під час 

усних виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно 

розкриває зміст теоретичного питання. Відповідь на питання 

сформульовано в термінах науки, викладено літературною 

мовою, демонструє авторську позицію здобувача вищої освіти. 

15-19 

балів 

Здобувач вищої освіти в цілому володіє навчальним матеріалом, 

самостійно викладає його основний зміст під час усних виступів 

та письмових відповідей, але без глибокого всебічного аналізу, 

обґрунтування та  аргументації,  допускаючи при цьому окремі 

суттєві неточності та помилки 

9-14 

балів 

Здобувач вищої освіти не в повному обсязі володіє навчальним 

матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без  аргументації та  

обґрунтування)  викладає  його  під час усних виступів та 

письмових  відповідей,  недостатньо  розкриває  зміст  

теоретичних  питань  та завдань, допускаючи при цьому суттєві 

неточності. 

5-8 

балів 

Здобувач вищої освіти частково володіє навчальним 

матеріалом,  не в змозі  викласти зміст питання під час усних 

виступів та письмових відповідей, допускаючи при цьому 

суттєві помилки. 

0-4 

балів 

Здобувач вищої освіти: 

- не володіє  навчальним  матеріалом; 

- не  в  змозі  його  викласти;   

- не  розуміє змісту теоретичних питань 

Практичне 

завдання 

(максимум 

50 балів) 

40-50 Здобувач вищої освіти дав повну вичерпну відповідь, яка 

складається з: 

- вибору вірного алгоритму вирішення завдання; 

 - правильного арифметичного результату; 

- доцільного і логічного пояснення виконаних розрахунків; (у 

разі потреби); 

- належним чином оформленої графічної частини (у разі 



32 
 

  

потреби); 

- структурованого викладу матеріалу теоретичної частини 

завдання; 

- ґрунтовних висновків. 

При виконанні завдання допускається не більше 1-2 несуттєвих 

помилок або описок.  

30-39 В цілому здобувач вищої освіти дав повну відповідь, яка 

складається з: 

- вибору вірного алгоритму вирішення завдання; 

 - приблизно правильного арифметичного результату (або  не 

більше 3-4 несуттєвих помилок); 

- пояснення виконаних розрахунків; (у разі потреби); 

- графічної частини (у разі потреби), оформленої з деякими 

зауваженнями; 

- структурованого викладу матеріалу теоретичної частини 

завдання; 

- висновків. 

В цілому завдання повинно бути виконано не менш ніж на 75%. 

18-29 Відповідь здобувача вищої освіти: 

- містить суттєві помилки у виборі алгоритму вирішення 

завдання; 

- не має графічної частини (якщо вона є необхідною) або 

містить грубі помилки у розрахунках / має невірно визначений 

арифметичний результат (якщо він є необхідним) або не має 

пояснень та висновків; 

В цілому завдання виконано менш ніж на 75%. 

10-17 Здобувач вищої освіти розуміє суть завдання, але його 

відповідь: 

- містить суттєві помилки у виборі алгоритму вирішення 

завдання; 

- не має графічної частини (якщо вона є необхідною); 

- містить грубі помилки у розрахунках / має невірно визначений 

арифметичний результат (якщо він є необхідним); 

- не має пояснень та висновків; 

- містить не більше 30% виконаного завдання. 

0-9 Здобувач вищої освіти: 

- не розуміє завдання; 

- не в змозі його виконати; 

- виконав завдання повністю неправильно 

- виконав менш ніж 20% завдання. 

Якщо здобувач вищої освіти не отримав залік за поточними результатами та 

результатами модульного контролю, залік виставляється за результатами оцінювання за 

шкалою ЄКТС відповідей (в yстній або письмовій формі) на контрольні питання заліку та 

виконання практичного завдання. Контрольні питання до заліку здобувачі вищої освіти 

можуть знайти в системі дистанційного навчання НУ «Запорізька політехніка»: 

https://moodle.zp.edu.ua.  

Таким чином, остаточна оцінка за курс для здобувачів вищої освіти денного 

відділення розраховується за одним з наступних варіантів:  

№ 
Змістовий модуль №1 

(Т1, Т2, Т3, Т4, Т5) 

Змістовий модуль 

№ 2 

(Т6, Т7, Т8,Т9) 

Визначення 

остаточної оцінки 

(максимум 100 балів) 
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1 Поточний  контроль 1 Поточний контроль 2 (ПК1 + ПК2)/2 

2 
Модульна контрольна робота 

(МКР) 1 

Модульна 

контрольна робота 

(МКР) 2 

(МКР1+МКР2) /2 

3 Поточний  контроль 1 

Модульна 

контрольна робота 

(МКР) 2 

(ПК1+МКР2)/2 

4 
Модульна контрольна робота 

(МКР) 1 
Поточний контроль 2 (ПК2+МКР1)/2 

5 Складання заліку з дисципліни 100 

 

До залікової  відомості заносяться сумарні результати в балах за 100-бальною 

шкалою, 4-х бальною національною шкалою та за шкалою ECTS. 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для екзамену 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
85-89 В 

добре  
75-84 С 

70-74 D 
задовільно  

60-69 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

1-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

Контроль знань здобувачів вищої освіти заочного відділення здійснюється шляхом 

виконання та подальшого захисту контрольної роботи у вигляді відповідей на питання, що 

стосуються змісту роботи. Зміст завдань контрольної роботи можна знайти в системі 

дистанційного навчання НУ «Запорізька політехніка»: https://moodle.zp.edu.ua та у 

методичних вказівках до виконання контрольної роботи з дисципліни «Психологія 

управління та конфліктологія». За умови, якщо здобувач вищої освіти через поважні 

обставини не виконав, або не зміг захистити контрольну роботу, або не згоден з оцінкою, 

він складає залік з дисципліни. Контрольні питання до заліку здобувачі вищої освіти 

можуть знайти в системі дистанційного навчання НУ «Запорізька політехніка»: 

https://moodle.zp.edu.ua. До залікової відомості заносяться результати в балах за 100-

бальною шкалою, 4-х бальною національною шкалою та за шкалою ECTS. 

 

10. Політика курсу 

Політика відвідування аудиторних занять (особиста присутність здобувача вищої 

освіти на заняттях). В умовах впровадження он-лайн-освіти за наявності об’єктивних 

причин (наприклад,  лікарняні, стажування, мобільність, індивідуальний графік, 

знаходження на карантині  і т. інш.)  та за узгодженням з викладачем, освоєння навчальної 

дисципліни здобувачами вищої освіти може здійснюватися самостійно, на засадах 

академічної доброчесності. При цьому щотижня здобувач вищої освіти  має звітувати 

https://moodle.zp.edu.ua/
https://moodle.zp.edu.ua/
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через електронну пошту або через систему дистанційного навчання Moodle про стан 

виконання завдань та раз на тиждень (за графіком консультацій) виходити на онлайн-

консультацію. 

Політика дедлайнів.  Здобувач вищої освіти зобов’язаний дотримуватись крайніх 

термінів (дата для аудиторних видів робіт або час в системі дистанційного навчання 

Moodle), до яких має бути виконано певне завдання. За наявності поважних причин 

(відповідно до інформації, яку надано деканатом) здобувач вищої освіти має право на 

складання індивідуального графіку вивчення окремих тем дисципліни. 

Політика академічної доброчесності. Дотримання академічної доброчесності 

здобувачами вищої освіти передбачає: самостійне виконання навчальних завдань, завдань 

поточного та підсумкового контролю, досягнення результатів навчання (для осіб з 

особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 

індивідуальних потреб і можливостей); посилання на джерела інформації у разі 

використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм законодавства про 

авторське право та суміжні права; надання достовірної інформації про результати власної 

(наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації; 

використання достовірної інформації з офіційних джерел при виконанні проектних 

завдань. 

Політика дотримання прав та обов’язків здобувачів вищої освіти. Права і обов’язки с 

здобувачів вищої освіти відображено у п.7.5 Положення про організацію освітнього 

процесу в Національному університеті «Запорізька політехніка» 

(https://zp.edu.ua/uploads/dept_nm/Polozhennia_pro_organizatsiyu_osvitnoho_protsesu.pdf).  

Політика конфіденційності та захисту персональних даних. Обмін персональними 

даними між викладачем і здобувачем вищої освіти в межах вивчення дисципліни, їх 

використання відбувається на основі закону України «Про захист персональних даних» 

(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text). Стаття 10, п. 3 «Використання 

персональних даних працівниками суб'єктів відносин, пов'язаних з персональними 

даними, повинно здійснюватися лише відповідно до їхніх професійних чи службових або 

трудових обов'язків. Ці працівники зобов'язані не допускати розголошення у будь-який 

спосіб персональних даних, які їм було довірено або які стали відомі у зв'язку з 

виконанням професійних чи службових або трудових обов'язків, крім випадків, 

передбачених законом. Таке зобов'язання чинне після припинення ними діяльності, 

пов'язаної з персональними даними, крім випадків, установлених законом». 

 
 


