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РЕФЕРАТ

Магістерська робота “УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ КОРПОРАТИВНОЇ 

КУЛЬТУРИ ПІДПРИЄМСТВА”: с. 170, рис. 19, табл. 11, 88 джерел.

Об’єктом дослідження є процес управління розвитком корпоративної 

культури підприємства. Предметом дослідження є теоретичні та методичні 

засади управління розвитком корпоративної культури організації.

Мета роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні та розробці 

практичних рекомендацій щодо напрямів і методів управління розвитком 

корпоративної культури на підприємстві.

Методи дослідження: системно-структурний аналіз, синтез,

порівняльний, абстрактно-логічний, описовий, логічного узагальнення, 

історичний, структурно-функціональний, експертно-статистичний.

Результати та їх новизна. Обґрунтовано напрямки вдосконалення 

корпоративної культури ТОВ «Нова пошта» та проведена оцінка соціальної 

ефективності заходів розвитку корпоративної культури.

Основні положення роботи. Теоретико-методичні основи управління 

розвитком корпоративної культури ринкового підприємства. Аналіз 

корпоративної культури обраної організації. Напрями удосконалення 

управління розвитком корпоративної культури в організації. Значимість роботи 

та висновки. Використання таких методів дослідження як: описовий, 

системний, історичний, структурно-функціональний, аналіз, синтез, 

порівняння, статистичний аналіз, а також експертно-статистичний метод 

дозволило визначити внутрікорпоративні резерви менеджменту щодо якості 

управління корпоративною культурою через розробку механізму мотивації 

дотримання взаємних обов’язків керівництва і працівників щодо дотримання і 

розвитку корпоративної культури.

Ключові слова: УПРАВЛІННЯ, КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА,

РОЗВИТОК, ПЕРСОНАЛ, ЦІННОСТІ
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ВСТУП

Актуальність теми. Для українських підприємств у зв’язку з 

євроінтегративними процесами, актуальним є перегляд існуючих корпоративних 

культур та думки про внесення змін та введення нових цінностей. Створення 

відповідної концепції та виокремлення чітких методів розвитку корпоративної 

культури є невід’ємною частиною майбутнього успіху кожної організації. 

Маючи наявну теоретичну базу у питанні формування ідеальної корпоративної 

культури, актуальним стає вивчення зарубіжного досвіду у цій сфері. Проте 

немає чітких розмежень «правильної» та «неправильної» культури -  це 

виключно суб’єктивне сприйняття.

В роботі з персоналом корпоративна культура відіграє роль сильного 

важеля, мотиваційного механізму, який змушує кожного працівника 

підприємства відчувати приналежність до організації та з віддачою виконувати 

поставлені завдання. Кожного року влада намагається підняти рівень життя 

кожного громадянина, а отже кожного дня змінюються цінності та мотивація 

працездатних громадян, від яких залежить рівень економічного розвитку країни. 

А отже проблеми, які наразі існують в сфері розвитку корпоративних культур 

підприємства потребують перегляду існуючих теоретичних робіт, та 

виокремлення нового бачення принципів та механізмів формування 

корпоративної культури.

Теоретичні засади формування та розвитку корпоративної культури 

активно досліджуються в світовій і вітчизняній науковій літературі. Серед 

зарубіжних та вітчизняних вчених різні аспекти цієї проблеми вивчали: 

Андронов В.В., Бурке М., Віханський О.С., Гриньова В.М., Епдрідж Д., 

Зоненфельд Дж., Іпатов С.А., Камерон К., Кромві А., Мендрул О., Наумов О.І., 

Парсонс Е., Роббінс С., Рюттінгер Р., Спивак В.О. Уткін К., Хенді Ч., 

Чечетов М., Шейн Т. та інші. У працях цих науковців розкрито сутність 

корпоративної культури, розглянуто різні типології та підходи до оцінювання й 

управління її розвитком.

Разом із тим аналіз та узагальнення результатів досліджень з питань



управління розвитком корпоративної культури підприємства свідчить, що 

незважаючи на їх значну кількість та актуальність залишаються невирішеними 

кілька важливих теоретичних і прикладних проблем. Подальшого дослідження 

потребує комплекс проблем, пов’язаних із формуванням принципово нового 

організаційно-економічного механізму управління розвитком корпоративної 

культури, розроблення теоретико-методичних підходів до діагностики її 

підсистем та елементів. Розв’язання цих питань дозволить цілеспрямовано й 

ефективно управляти корпоративною культурою як важливим фактором 

конкурентоспроможності ринкових підприємств, що забезпечить умови для їх 

стійкого зростання.
Об’єктом дослідження є процес управління розвитком корпоративної 

культури підприємства. Предметом дослідження є теоретичні та методичні 

засади управління розвитком корпоративної культури організації.

Мета роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні та розробці 

практичних рекомендацій щодо напрямів і методів управління розвитком 

корпоративної культури на підприємстві.

Завдання роботи:

-  проаналізувати сучасні тенденції розвитку ринкового підприємства;

-  визначити концептуальні підходи до визначення поняття, суті і 

структури корпоративної культури;

-  зробити порівняльний аналіз управління розвитком корпоративної 

культури ринкового підприємства,

-  дослідити організаційно-управлінську структуру ТОВ «Нова пошта»;

-  проаналізувати розвиток корпоративної культури організації та її діючий

стан;

-  визначити вплив діючої корпоративної культури на продуктивність праці 

робітників компанії;

-  розробити механізм формування та розвитку корпоративної культури 

підприємства;

-  розглянути досвід логістичних компаній у розвитку корпоративної 

культури;



-  обґрунтувати соціальний пріоритет заходів з розвитку корпоративної 

культури на підприємстві.

Результати та їх новизна. На основі порівняльного аналізу проводиться 

розмежування джерел формування внутрішньої і зовнішньої корпоративної 

культури, що розвиває теоретичні уявлення і представлення її; обґрунтовуються 

напрямки вдосконалення корпоративної культури на прикладі ТОВ «Нова 

пошта» та проводиться оцінка соціальної ефективності заходів розвитку 

корпоративної культури.

Використання таких методів дослідження як: описовий, системний, 

історичний, структурно-функціональний, аналіз, синтез, порівняння, 

статистичний аналіз, а також експертно-статистичний метод дозволило 

визначити внутрікорпоративні резерви менеджменту щодо якості управління 

корпоративною культурою через розробку механізму мотивації, дотримання 

взаємних обов’язків керівництва і працівників щодо дотримання і розвитку 

корпоративної культури.
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